THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén maii: Mé thé 10 phit - Cham nhe hoan tién (Sau day goi tat
l1a “Chuong trinh™)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung trén toan qudc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang E-voucher trén img dung MSB mBank cho khach hang théa
man diéu kién chwong trinh.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/11/2024 dén ngay 31/12/2024 hodc dén khi hét ngan
sach tiy thudc vao diéu kién nao dén trude.

5. P6i twong dwoc hwong chwong trinh khuyén mai (ddi twong hwéng khuyén mai):
Khach hang c4 nhan m& moi thé tin dung ctia MSB bao géom Thé MSB mDigi, Th¢ MSB
Super free, Th¢ MSB Online, Thé¢ MSB Signature, Thé¢ MSB Travel, Thé MSB Mastercard
Family; ddng thoi phat sinh it nhdt mét giao dich bang thé tin dung.

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao tai khoan thé tin dung MSB
cua khach hang.

7. Hang héa, dich vu ap dung khuyén mii: Str dung cic san pham thé MSB.

8. Co ciu phan qua:

) Thanh tié
Loai thé ap dung E-voucher So lwgng Pon gia (27II\ID;en
Thé MSB mDigi E-Voucher tri gia 100 [ 50.000 | 5.000.000
50.000 VND
Thé MSB Super free E-Voucher tri gia 100 | 100.000 | 10.000.000
100.000 VNb
Thé MSB Online E-Voucher tri gia 100 | 200.000 20.000.000
200.000 VNb
Thé MSB Signature E-Voucher tri gia 50 | 300.000 15.000.000
300.000 VNb
Thé MSB Travel E-Voucher tri gia 50 | 400.000 20.000.000
400.000 VNb
Thé MSB Mastercard E-Voucher tri gia 50 | 500.000 25.000.000
. 500.000 VND
Family
Tong cong 95.000.000

9. Tong gia tri giai thwéng: 95.000.000 VND (Bang chit: Chin muoi lam triéu dong chén ./.)
10. N§i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai
10.1. N§i dung chwong trinh:

- MBJi Khach hang duoc huong vu dai toi da 1 lan/dot khuyén mai. Trudng hop Khéach
hang s& hiru nhiéu thé tin dung MSB, MSB s¢€ can ctr trén Ma s6 dinh danh Khach




hang tai MSB dé ¢am bao mdi Khach hang chi dugc huéng vu dii tdi da 2 1an trong
sudt thoi gian khuyén mai.

MSB ¢6 toan quyén quyét dinh viéc 4p dung hodc khong ap dung dong thoi wu dii nay
v6i cac wu dii khac cia MSB trién khai trong ciing thoi diém.

MSB ¢6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don tai chinh va cac chung tir lién quan
dé chimg minh ring giao dich cta Chu thé 1a hop 18.

Trong trudong hop MSB can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1& nay thi
MSB sé thyuc hién thong bao cho Khach hang cung cip ching tir/héa don chimg minh
giao dich. Khach hang b sung chimg tir/héa don hop 1& cho MSB theo thoi han ghi
nhén tai Thong bdo cia MSB. Viéc cung cép ching tir ndy s€ dugc thyc hién tai dia
diém giao dich ciia MSB. Trudng hop Khach hang bd sung chimg tir sau thoi han néu
trén hodc Khach hang khong cung cap day du ching tir ding theo yéu cau ctia MSB,
céc giao dich co lién quan s& khong dugc tinh vao tong gié tri giao dich dé xét khuyén
mai theo chuong trinh nay.

MSB ¢6 quyén tir chdi hoan tién ddi véi cac giao dich khéng dugc hoan tién hodc diéu
chinh/thu hdi lai gia tri cac giao dich hoan tién d3 thanh toan vao Tai khoan thé tin
dung cta khach hang dbi véi cac giao dich khong dugc hoan tién

Thé ctia Khach hang khong khoa/huy tai thoi diém tra khuyén mai ciia chuong trinh.
Trong trudng hop khong co du sb lwong Khach hang huong khuyén mai 6 mdi dot, sb
luong con lai s& duoc cong don vao cac dot ké tiép cho dén khi két thuc chuwong trinh.
Tong sb suit cua chuong trinh s& dwoc hiéu chinh cho phu hop theo ngan sach va
khong vuot qua tong ngan sach khuyén mai ctia chuong trinh.

Thoi gian nhan qua trong vong 30 ngay ké tir ngady MSB tra thuéng

Phuong thirc nhan thudng: Thoi diém xac dinh khach hang dat diéu kién ti da 1a 15
ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

Thoi han trao thuong: Tbi da 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

Trong truong hop khach hiang déng tai khoan trong thdi gian dién ra chuong trinh
hoic tai thoi diém trao thuong sé khong duoc trao thudng.

Chuong trinh c¢6 thé két thic theo thoi gian di quy dinh hodc khi hét s6 luong sut
khuyén mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trude va s& dugc MSB thong bao trén
website cia MSB sau khi hoan tat cac thu tuc théng bao/ding ky véi co quan nha
nude c¢6 tham quyén theo quy dinh.

MSB sé khong chiu trach nhiém ddi voi viée khach hang khong nhéan dugc thong bao
do thay doi dia chi hodc thay d6i sb dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua
thong bao cho MSB.

10.2. PAu moi giai dap thic mic lién quan chwong trinh khuyén mai:

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé theo dia chi
sau dé dugc huéng dan, giai dap: Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét
Nam. Dia chi: S6 54A P. Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong, Ddng Pa, Ha Noi. Dién
thoai: 19006083

Thoi han dé MSB tiép nhén va giai quyét thic méc, khiéu nai cia Khach hang vé két
quéa cta chuong trinh khuyén mai mudn nhét 14 60 ngay ké tir ngay két thiic chwong
trinh. Moi thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duogc giai quyét.

10.3. Cac quy dinh khac:



Ngan hang MSB ¢6 toan quyén tir chéi trao khuyén mai cho bat ky Khach hang nao
ma Ngan hang cho 13 cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du
hodc vi pham/khong thoa bat ky diéu kién niao cua Chuong trinh.

Khach hang dugc nhan khoan khuyén mai theo Thé 18 nay c6 thé phai nop thué thu
nhap khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua phéap lut hién
hanh. Truong hop phai nop thué thu nhap khong thudng xuyén, Khach hang chip
thuan viéc MSB s& khiu trir khoan thué thu nhap khong thuong xuyén, phi va 18 phi
(néu cb) theo quy dinh cta phap luat trén trj gia khoan khuyén mai ma khach hang da
nhan va thay mit khach hang ndp cho co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap
luat.



	THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI
	3. Hình thức khuyến mại: Tặng E-voucher trên ứng dụng MSB mBank cho khách hàng thỏa mãn điều kiện chương trình.

