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THE LE CHUONG TRiNH KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai:

Chuong trinh khuyén mai thyuc hién giao dich nhan wu dii hoan tién danh cho Khéch hang ca
nhan

2. Hang héa, dich vu khuyén mai:
Giao dich ghi ng thong qua tai khoan thanh toan cua khach hang mo tai MSB
3. Thoi gian khuyén mai:

Chuong trinh bat dau tir 06/06/2024 dén hét ngay 31/08/2024 hodc dén thoi diém hét ngan sach
khuyén mai ciia Chuong trinh khuyén mai dugc quy dinh tai Muc 8 Thé 18 nay. (Tuy theo diéu
kién nao dén truéc va MSB khong can phai thong béo trudc cho khach hang)

4. Pia ban (pham vi khuyén mai):
Toan qudc
5. Hinh thirc khuyén mai :

Tang hang hoa, cung Gmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang hoa, cung (mg
dich vu

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Poi twong 1: Khach hang ca nhan chua co tai khoan thanh toan MSB tai thoi diém hét ngay
05/06/2024 md méi tai khoan thanh toan online (eKYC) trong thoi gian dién ra Chuong trinh
khuyén mai. Nhan dugc théng bao vé Chwong trinh khuyén mai (CTKM) nay tir MSB thong
qua cac kénh Zalo, SMS, Email hoac trng dung MSB mBank. Thyuc hi¢n thanh cong nhiém vu
thudc muc 8 Thé 1é nay.

Poi twgng 2: Khich hang ca nhan chwa co tai khoan thanh toan MSB tai thoi diém hét ngay
05/06/2024, m¢ tai khoan thanh toén chua thanh cong, sau dé6 dugc MSB tiép can hd trg tu van
va mé tai khoan online (eKYC) thanh cong trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.
Nhén dugc thong bao vé CTKM nay tir MSB thong qua cac kénh Zalo, SMS, Email hodc tng
dung MSB mBank. Thuc hién thanh cong nhi¢ém vu thudéc muc 8 Thé 1¢ nay.

Poi twong 3: Khach hang ca nhan da c6 tai khoan thanh toan MSB nhan dugc thong bao
nhiém vy ctia Chuong trinh khuyén mai (CTKM) nay tir MSB thong qua céc kénh Zalo, SMS,
Email hoac ing dung MSB mBank. Theo d6, Khach hang nhan dugc thong bao vé CTKM vao
thang T’ va diéu kién 1a Khach hang phat sinh giao dich trong thang T°-5 nhung khong phat
sinh giao dich tir thang T’-4 dén ngay 20 ciia thang T°-1 (Giao dich dugc dinh nghia 1 giao
dich chu dong, khong tinh cac giao dich ty dong). Thuc hién thanh cong nhiém vu thudéc muc 8
The 1¢ nay.

Tai liéu nay la tai san ciia MSB, chi dwoc phép heu hanh ndi bé va cung cap ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.
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Chii thich: Thing T’ la thing thudc thoi gian trién khai CTKM va Khach hang nhdn dwoc
théng bdo vé CTKM tir MSB.

7. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mii:

Tién Viét Nam dong

8. Co ciu giai thuéng:

Khach hang dap tung diéu kién duoc néu & muc 6 can hoan thanh cac nhiém vu dé nhan wu dai hoan

tién :

Nhiém vu | Thoi gian Noi dung Tri gia Thanh tidn
thl{’f hién | giai thu’o"ng Sch|~t1e.tAn(_)1 glill Sé giai (VND, di bao
nhiém vu dung va ky ma hi¢u thwong dm VAT)

*) timg gidi thwomg) | (VND) J
Phéat sinh giao dich nap
Tu ng’éy tien dién thoai hodc
Nhiémvul| T7dén | VETC trén ung dung | 50.000 | 10.000 500.000.000
ngay T13 | MSB mBank toi thiéu
100.000 dong.
Rat tién thanh céng bang
TU ngay ma hf)aflc ‘QR béAng dicl}
Nhiém vy 2| T14dén | V¥ Tt tién khong the | 54000 | 3 00p 150.00.000
A trén ung dung MSB
ngay T20 | 1 Bank t5i thiéu 100.000
dong.
Lién két thanh cong tai
khoan thanh toan MSB
Tir ngay cua KH vé1 vi dién tr
Nhiémvu3| T21dén |(Shopee, Grab, Momo, | g4 664 | 3000 150.00.000
. Zalopay...) va nap thanh
gy T30 | ang vao vi dién tir do
toi thiéu tir 100.000
dong.
Tong cong co cau giai thuong ciia chuong trinh khuyén mai 800.000.000

(*): Pbi tuong 1 va d6i twong 2 tai Muc 6 Thé 1& nay: TO 1a ngay khach hang mé tai
khoan thanh cong (Bao gém ngay nghi, ngay 18). Vi Di twong 3 tai Muc 7 Thong bao
nay : Thang 6, ngay T7 bit dau tir ngay 06/06/2024, va cac thang tiép theo ngay T7 1 ngay
dau mdi thang trong thoi gian dién ra chuong trinh.

Ngan sach chi thwéng (Pi bao gdbm VAT): 800.000.000 VND

Bing chir: Tam trim triéu dong

9. NOoi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

- Khéch hang thudc dbi tuong tai Muc 6 Thé 18 nay, dap timg duoc cac diéu kién dugc quy
dinh tai Muc 8 Thé 1¢ s& nhan gidi thuong tuong ung cia Chuong trinh khuyén mai.

Tai liéu nay la tai san ciia MSB, chi digc phép heu hanh ndi bg va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.
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- Khach hang can hoan thanh cac nhiém vu dugc quy dinh trong timg mdc thoi gian thuc hién
nhiém vu duoc quy dinh tai Muc 8 Thé 1¢ nay trong thoi gian dién ra Chwong trinh khuyén
mai va trudc ngdy cudi cing cua timg mbc thoi gian.

- Hinh thirc nhan thudng: Hoan tién tryc tiép vao Tai khoan thanh toan mé tai MSB cua
khéch hang d6i v6i khach hang thoa diéu kién duoc huong khuyén mai theo Thé 1& nay.

- MB®i khach hang du diéu kién tham gia s& nhin duoc 1 giai thuéng/1 nhiém vu trong sudt
thoi gian dién ra chuwong trinh.

10. Quy dinh vé trach nhiém thong bao :
MSB s& thong bao cbéng khai noi dung Chuong trinh khuyén mai website:
https://www.msb.com.vn/

11. Quy dinh vé trao thwéng:
MSB chét danh sach Khach hang dat didu kién dwoc hudng khuyén mai hang thang (Thang T°)
va thuc hién chi thuéng vao Thang T’+1, trong d6 Thang T’ la thang trién khai chuong trinh
khuyén mai.

12. Piéu Kién, diéu khoin chung ciia Chwong trinh khuyén mai:

12.1 Tréach nhiém va quyén han ciia MSB:

e Trach nhiém ciia MSB: Hoan tién tryc tiép vao tai khoan thanh toan mé tai MSB cua khach
hang d6i voi khach hang thoa man diéu kién huong khuyén mai ciia Chuong trinh khuyén mai
nay.

o Quyén cua MSB:

- Chuong trinh khuyén mai chi 4p dung d6i véi nhimng tai khoan thanh todn & trang thai hoat
dong tai thoi diém dién ra Chuong trinh khuyén mai; khong ap dung ddi voi truong hop tai
khoan di dong trudc va trong thoi diém chuong trinh dién ra.

- MSB la nguoi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét giao dich hop 1€, xét duyét khach
hang du diéu kién duoc huong khuyén mai va thyc hién cac thu tuc trao thuong.

- MSB dugc mién trach nhiém d6i v6i cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian dién
ra chuong trinh lam cho cac giao dich cua chu tai khoan sai I¢ch hoac MSB khong thé lién lac
duogc voi khach hang dé thong bao trao giai thuong.

- Sau thoi gian 45 ngay ké tir ngay két thiic Chwong trinh khuyén mai, MSB s& khong tiép nhan
va giai quyét bat cr thac mac, khiéu nai nao cta khach hang.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir chuong
trinh.

- Chuong trinh c6 thé két thic sdm hon thoi han khi st dung hét ngan sach cia CTKM duoc quy
dinh tai Thé 18 nay ma khong can thong bao trudc. Khach hang duoc hudng wu tién theo thir tir
thoi gian thyc hién giao dich hop 1€ (truong hop thyc hién cung thoi gian hop 1¢ s€ xét thém
diéu kién thoi gian md tai khoan) va cho dén thoi diém chuong trinh két thiic do hét ngan sach.

- MSB ¢6 quyén sir dung hinh anh, thong tin ciia khach hang dugc khuyén mai dé phuc vu cho
hoat dong quang ba san pham dich vy ctia MSB.

Tai liéu nay la tai san ciia MSB, chi digc phép heu hanh ndi bg va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.
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https://www.msb.com.vn/

MSB c6 quyén thay dbi va diéu chinh cac diéu khoan diéu kién va diéu khoan chuong trinh
khuyén mai cho phu hop véi timg giai doan san phiam phu hop véi quy dinh cua phéap lut.

12.2 Trdach nhiém va quyén han cia khéach hang:

Trach nhiém cua khéach hang:
Khach hang chju trach nhiém hoan toan vé viéc sir dung giai thuong do MSB.

Quyén cua khach hang:
Khach hang duoc toan quyén st dung giai thuong dat duoc dé phuc vu cho muc dich ca nhén.
Bing viéc tham gia Chuong trinh khuyén mai nay, khach hang thira nhan da biét va chap nhan
tat ca cac diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh nay va céac diéu chinh, bd sung (néu co);
MSB tran trong thong bao va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé céc
chuong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Tai liéu nay la tai san ciia MSB, chi digc phép heu hanh ndi bg va cung cdp ra bén ngodi theo quy dinh ciia MSB va Phdp ludt.
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