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BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
MO TAI KHOAN VA SU DUNG DICH VU DANH CHO KHTC
(Co hiéu luc tir ngay..../.../ ... ...... )

CAC QUY PINH CHUNG

Picu 1.  Giai thich tir ngir

1.
2.

10.

11.

12.

Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai Viét Nam.

Tai khoan (TK): La TK thanh todn do KH mé tai MSB véi muyc dich ndp, rat tién mat va yéu cau MSB

cung ung cac dich vu qua TK nhu: cung trng phuong tién thanh toan, thyc hién dif:h vu thanh toan séc,

1€nh chi, Gy nhi¢m chi, nh¢ thu, Gy nhi¢m thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hg, chi h

va cac dich vu TK khac phu hgp véi quy dinh ctia phap luat hi¢n hanh.

Tai khoan thanh toan chung (TK chung): La tai khoan thanh todn c6 it nht hai chu thé trd 1én clng

dirmg tén ma tai khoan.

Chu TK /Khach hang (KH):

a) Dadi véi TK cia ca nhan, Chii TK 12 KH c4 nhan dimg tén md TK.

b) Déi véi TK clia to chire, Chi TK 12 KH t6 chire mé TK.

¢) Doi véi TK chung, Chi TK 1 tat ca cac dong Chu TK 14 t6 chirc va ca nhan dugc dang ky thong
tin va c6 van ban thoa thuén vé sir dung va quan ly TK chung cua cac dong Chu TK dugc MSB
chap thuan.

Nguoi dai dién hop phap cua Chu TK! 1a Nguoi dai dién theo phap luét hodc nguoi dai dién theo uy

quyén (d6i v6i to chirc) hodc 1a Nguoi duge Chu TK uy quyen bang vin ban (d6i voi ca nhan) vé viée

sir dung TK va thuc hién cac giao dich khac lién quan dén TK thanh toan véi MSB thay cho Chit TK

trong pham vi dugc dai dién.

Dia chi lién lac/Dia chi giao dich: La dia chi giao dich ma KH da dang ky trén Gidy dé nghi déMSB

lién h¢ va gui thong bao bang van ban cho KH khi can.

Chung tir TK: Bao gém gidy bao Ng, bao C6, ban sao s6 TK, sao ké, gidy bao sé du TK hodc cac

ching tur khéc ¢6 lién quan.

S6 du: La s6 du s6 cai cua TK

S6 dur tdi thiéu: La s6 tién t6i thiéu Chu TK phai duy tri trén TK tai moi thoi diém (néu c6), dugc MSB

quy dinh cu thé doi vdi ting loai TK va cong bo cbng khai tai cac diém giao dich va trén website

www.msh.com.vn.

Phap luat: La Phap luat ciia nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; tap quan qudc té c6 lién quan

dugc phép ap dung theo phép luat Viét Nam

Co quan co6 tham quyén: LA co quan nha nudce tai Viét Nam hodc tai qudc gia nao khac c6 lién quan

¢6 tham quyén theo phap luat VN.

Thong tin KH: La thong tin do KH cung cap, thong tin phat sinh trong qua trinh KH dé nghi hoic
duoc MSB cung cip san phdm dich vu, bao gdm thong tin dinh danh KH va théng tin sau day: thong

1 6 thé 12 mot hodc mot sb Nguoi dai dién hop phap.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

tin vé Chu sé hitu hudng loi (néu co) va nhitng nguoi c6 lién quan dén KH (néu c6) theo quy dinh
phap luat dé phuc vu cho hoat dong mé va sir dung TK, cung cép Dich vu cho KH théng qua TK,
thong tin vé tai khoan, thong tin v& tién giri, tai san guri, thong tin vé giao dich, dir lidu ca nhan, théng
tin thué va cac thong tin cé lién quan khéc.

T6i pham tai chinh: La hanh vi rira tién, tai tro khung b, héi 1, tham nhiing, trén thué, lra dao, 1an
tranh cac bi¢n phap trung phat vé kinh té hoac thuong mai theo Phap luat Viét Nam, theo cac thoa
thudn ma MSB cam két tudn thi véi Co quan, t6 chtrc c6 tham quyén & nude ngoai phu hop véi phap
luat Viét Nam.

Chu s6 hitu huong loi: LA ca nhan c6 quyén s& hiru trén thue té mot hodc mot s6 tai san, c6 quyén chi
phéi khach hang thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho c4 nhan nay; 1a ca nhan c6 quyén chi
phéi mot phap nhan hodc mot théa thuan phép 1y. Cac tiéu chi xac dinh chi s¢ hitu hudng loi cin cir
theo quy dinh tai Biéu 7 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP Quy dinh chi tiét mot sb diéu caa Luat Phong,
chéng rira tién.

Phong, chong rira tién (AML): La phong, chéng hanh vi ctia cac t6 chirc, ca nhan nham hop phap hoa
nguon goc cua tai san do pham tdi ma co?.

He_:’thong AML: Lahé thong phan mém dugec MSB st dung dé thuc hién tu dong hoa cong tac Phong,
chong rira tién tai ngan hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La Pao luat Tuén tha Thué dbi véi cac Tai khoan
nuéc ngoai duoc Chinh phtt Hoa Ky ban hanh nim 2010 va c6 hiéu luc vao ngay 01/4/2014 nham
muc dich phat hién, ngdn chdn va ngan can su lam dung thué cua cac doi tuong ndp thué thong qua
cac tai khoan dau tu tai cac T chire tai chinh nudc ngoai (FFIs: Foreign Financial Institutions).

Hiép dinh lién chinh phii (IGA— Intergovernmental Agreement) ky gitta Viét Nam va Hop chung qudc
Hoa Ky: La van ban thoa thuan gitra Hoa Ky va Viét Nam vé vi¢c thuc hién tuan thu FATCA tai Viét
Nam.

Nguoi kiém soat: La thé nhan thuc hién kiém soat/ chi phéi ddi véi mot to chc.

- Dbi voi Quy tin thac: thuat ngir trén c6 nghia la mot nguoi uy thac, nguoi dugc uy thac, ngudi
giam ho (neu c0), nguoi thy huong hodc nhom nguoi thy huong, va bét ky thé nhan nao khac nim
quyén kiém soat cudi cting d6i v6i quy tin thac do.

- D061 véi cac hinh thuc théa thuan phéap ly khac voi quy tin thac: thuét ngir trén c6 nghia l1a nhitng
nguoi cd vai tro/ vi tri tuong duong.

Piéu khoan diéu kién: La Ban diéu khoan va diéu kién nay va 1a mot cdu phan khong tach rdi véi Gidy

de nghi kiém Hop dong md, str dung tai khoan va dang ky dich vu.

Gidy dé nghi: c6 nghia 14 Gidy dé nghi kiém Hop dong mo, sir dung tai khoan va dang ky dich vu ky

gitta MSB va KH.

Dich vu ndp thué dién ti: 1a dich vu MSB hop tac véi Téng cu Thué nhim cung cép dich vu Thanh
toan thué ndi dia truc tuyén cho cac Khach hang t6 chirc v6i phuong thire xac thyc cac giao dich 1a
chit ky so.

Dich vu thanh toan hoéa don dién, nudc, vién thong...: 1a dich vu qthanh toan hQa don tu dong
(TTHDTD) theo d6 MSB tu dong ghi no tai khoan cua Khach hang dé thanh toan tién khi phat sinh
hoa don tir Nha cung cap (NCC).

Nha cung cip (NCC): Té chirc cung cip hang héa/dich vu cho Khach hang tiéu ding va thoa thuan
hop tac vo1 MSB thu hd cac hda don phat sinh tir viéc cung cap hang hoa/ dich vu trén.

Dit liéu ca nhan: La thong tin du6i dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, 4m thanh hodc dang tuong
tu trén moi truong dién tur gan lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mot con nguoi cy thé.

D1r liéu ca nhan bao gom dir liéu ca nhan co ban va dit liéu c4 nhan nhay cam.

Xir ly dir liéu ca nhan: La mot hoac nhiéu hoat dong tac dong té1 dir liéu cé nhan, l?ao gém nhung
khong gidi han viéce thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép,

2 Khoén 1 Piéu 3 Lut Phong, chéng rira tién 2022
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27.

truy xuat, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dir
li¢u ca nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.

Bén Diéu khoan diéu kién vé bao vé dir liéu c nhan, thong tin khéch hang (hodc van ban khac c6 noi
dung tuong ty do MSB quy dinh trong tung thoi ky): La Van ban thoa thuan gitra MSB va KH thong
nhit cac nguyén tic, diéu kién, quyén va nghia vu trong viéc thu thap, s dung, cung cép (chia sé, tiét
16, chuyén giao), luu trit va cac hoat dong xtr 1y khac ddi v6i dir liéu ca nhén, théng tin KHkhi KH sir
dung dich vu tai khoan va céc dich vu bat ky ¢o lién quan. Cac véan dé vé thu thap, luu trlr, sir dung,
chinh stra, cap nhat, hity bo va cac hoat dong xur 1y khac dbi véi dir liéu ca nhan, thdng tin khach hang
s& dugc ap dung, dan chiéu toi Ban diéu khoan diéu kién vé bao vé dir liéu c4 nhan, thong tin khach
hang nay.

Dieéu 2.  Sira doi, b6 sung Dic¢u khoan diéu kién

1.

Trong qua trinh thyc hién dich vu, KH dé)ng y ring MSB ¢6 quyén sira d6i, bo sung ndi dung Didu
khoan diéu kién nay trén co s& phi hop véi quy dinh Phap luat va MSB sé& niém yét cong khai trén
website www.msb.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cia MSB va MSB sé& dang tai trén phan mém
g dung giao dich truc tuyén trén Internet, dién thoai di dong (néu cd) cia MSB. Viéc KH tiép tuc st
dung dich vu sau thoi diém hiéu luc cta Diéu khoan diéu kién d3 dugc sta ddi, bd sung dugc hiéu 1a
KH da chap thuan hoan toan cac sira doi, bo sung do.

KH thtra nhan c6 trach nhiém cht dong thudng xuyén, lién tuc tu theo doi, cap nhat ndi dung biéu
khoan diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB cung cap trén
website www.msh.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich cua MSB hodc bfmg cac phuong thirc truyén
thong khac. KH ciing cam két tir bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién doi véi MSB trong truong hop vi
bat ky li do nao KH khong thé cap nhat kip thoi ndi dung sira d6i, b sung ciia Piéu khoan diéu kién
nay, trir trudng hop viée cham tré d6 phat sinh do 16i cia MSB.

Trudng hop khong dong y v6i ndi dung Piéu khoan diéu kién sira doi, bd sung, KH c6 quyén cham
dut viéc st dung dich vu sau khi da hoan thanh céc nghia vu v41 MSB phu hop vé1 quy dinh tai Giay
de nghi, Bi€u khoan di€u kién nay va thda thuan khéc (néu co) gitra KH va MSB.

Céc van ban vé viéc sira doi, bd sung Diéu khoan diéu kién va céc tai liéu dinh kém 1a mot bo phan
khong the tach roi ciia Diéu khoan dicu kién va rang bugc trach nhiém doi voi cac Bén.

Piéu3. Thong béo

1.

3.

KH hodc nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat hoac nguoi duoc thira ké, nguoi dai dién nhimg
ngudi thira ké hop phap cua KH phai thue hién nghia vu thong bao theo cac phuong thirc va thot han
quy dinh tai Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) gitra KH va MSB. Déi vdi viéc thong
bao bang phuong thic khac ngoai 1ap van ban, KH thira nhan (va dam bao nguoi giam ho, ngudi dai
dién theo phap luat hodc ngudi dugc thira ké, nguoi dai dién thura ké hop phap cua KH) s€ gui bo
sung thong bao bang vin ban theo chi din cia MSB néu MSB ¢6 yéu cau.

MSB thuc hi¢n nghia vy thong bao theo Piéu khoan diéu kién nay be‘mg cach 1ap van ban hoac email
hoic cac hinh thirc thong bao khac theo quyét dinh cia MSB timg thoi ky gui toi dia chi giao dich hodc
dia chi email hodc cac thong tin lién hé khac dugc khai bao trén Gidy dé nghi va bat ky van ban nio co
lién quan (bao gdm nhung khong giéi han cac vin ban thé hién thong tin lién hé cta nguoi giam ho,
nguoi dai dién theo phép luat, nguoi thira ké hodc nguoi dai dién nhitng nguoi thira ké hop phép cua
KH).
Thong bao dugc coi 1a gui thanh cong khi thong bao do:
a) duoc gui truc tiép t6i tay bén nhan/ngudi dai dién cta bén nhan va c6 xac nhan ciia bén nhan/ngudi
dai dién cua bén nhan; hodc

b) dugc gtri theo dich vu buu chinh cé bao dam theo xac nhan ctia co quan buu chinh; hoac
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€) dugc bao da gui thanh cong truong hop gui thong bdo qua phuong thirc email hodc tin nhin thué
bao di dong hoac cac hinh thuc thong bao khac (néu co).

Pidu4. Bio mit thong tin

1. MJi bén c6 trach nhiém bao mat moi théng tin lién quan dén cac thong tin KH, giao dich va san pham,
dich vu do MSB cung cép cho KH. Mdi bén cam két chi st dung thong tin cho muc dich thyc hién
quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuén khac (néu
co) gitta KH va MSB.

2. Thong tin KH s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ca nhan, to chirc ndo khac theo quy dinh tai Khoan 1
biéu nay, trir truong hop:

a) MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau cta co quan nha nudc cd
tham quyén;

b) Theo quyét dinh cia MSB nhém phuc vu cac muyc dich sau: (i) thyc hién Hoat dong quan 1y rui ro
To6i pham tai chinh (ii) cung cap cho bén thir ba hop tac voi MSB dé cung cép Dich vu ngan hang
dién tir hodc dé hd tro tra soat, giai quyet céc khiéu nai, tranh chap (néu c6) giita MSB va KH lién
quan dén viéc thuc hién Diéu khoan diéu kién nay;

¢) Theo quyét dinh cia MSB trong cic truong hop can thiét cung cép cho bén thir ba (nhu Trung
tam thong tin tin dung — CIC; luat su; bén bao dam; nha thau; bén cung cap dich vuy; céac cong ty
1a nguoi co lién quan cua MSB theo quy dinh cua phap luat va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan khéc)
dé phuc vu hoat dong mua ban no, xtr 1y no, kiém toan, tu van, thong tin tin dung va/hodc phuc
vu viéc MSB thiic day bén, céi tién va mo rong pham vi cung trng cdc san pham, dich vu ciia MSB
va/hodc ngudi ¢6 lién quan cua MSB t61 KH. Bang Diéu khoan diéu kién nay, KH da hiéu rd va
thira nhan rang viéc cung cap thong tin cho bén thir ba trong cac truong hgp néu trén dugc thuc
hién hoan toan vi loi ich ciia KH, dong thoi chip thuin mién trir cho MSB khoi moi trach nhiém
lién quan dén céc tranh chap phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung cp thong tin néu trén
(néu cb);

d) Céc truong hop khac khi ¢ van ban chép thuan ctia KH.

Pi¢u 5. Hoat dong quan ly riii ro T9i pham tai chinh

1. MSB c6 quyén thyc hién cac hanh dong ma trong pham vi can thiét pht hop véi quy dinh cta phap
luat dé phat hién, diéu tra va phong chong Toi pham tai chinh (“Hoat dong quan ly rui ro Ti pham tai
chinh”) nhu: (a) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky yéu cau cung cap dich vu nao cua KH hodc bat
ky giao dich nao c6 lién quan dén TK cua KH tai MSB; (b) diéu tra ngudn gdoc hodc ngudi nhan tién
du kién; (c) tong hgp Thong tin KH voi cac thong tin c6 lién quan khac ma MSB dang c6; va/hodc (d)
kiém tra bo sung dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang ctia KH hodc vé tinh trang ciia Cha
s& hiru hudng loi, ngudi c6 lién quan ciia KH khong phu thudc vao viée nguoi ndy c6 phai 1a di tuong
cuia mot bién phép trung phat nao hay khong.

2. Trong pham vi thda thuén tai Piéu khoan diéu kién nay, MSB sé khong chiu trach nhiém truéc KH
hodc bat ky bén thir ba nao dbi véi bat ky thiét hai nao ma KH hodc bén thir ba phai ganh chiu lién
quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tir chdi hodc ngimg giao dich véi KH hodc bién phap khac ma
MSB ap dung phat sinh tir hoat dong quan 1y rti ro Tdi pham tai chinh.

Pitu 6.  Diéu khoan phong chdng tham nhiing va tuin thii phap luit

1. Trong qua trinh thyc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Gidy dé nghi, Ban Diéu khoan diéu
kién nay va cac thoa thuan khac (néu co) gitra KH va MSB, céc bén cam két ludn tuan thu phép luat,
bao gém Luat Phong chéng tham nhiing; chiu toan bd trach nhiém trudc phap luat va cac bén lién
quan néu c6 hanh vi vi pham phap luat.

2. Truong hop néu mot bén phat hi¢n bén con lai hoac bat ky cén by, nhan vién, nguoi dai dién nao khac
cua bén con lai c6 hanh vi vi pham phap luat, dac biét 1a c6 hanh vi bi cAm theo Luat Phong chéng
tham nhling nhu hdi 16, nhan héi 19, thi bén d6 co quyén don phuong chdm durt viée thue hién van ban
nay ma khong phai chiu phat, bdi thuong hay trach nhiém nao khac ddi véi viéc don phuong chdm
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dirt nay. Bén don phuong chim dit s& thong bao vé viée don phuong bang vin ban va duge bén con
lai boi thuong toan bd thiét hai thuc té phat sinh (n€u cd) tir hanh vi vi pham phép luat.

Piéu7. Tuan thi vé thué

1.

KH, Chu sé hiru huong loi va mdi ngudi cé lién quan xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan
trong viéc hiéu va tuan tha cac nghia vu thué (nhu nép thué, nop t& khai thué hodc ndp cac ho so khac
lien quan dén viéc thanh toan thué, ké khai ma sé thué véi MSB) theo phap luat cua cac qudc gia noi
phat sinh cac nghia vu thué co lién quan dén viec mo va st dung TK cta KH va/hoac cac Dich vu
duoc cung cap bai MSB cho KH.

Viéc KH khong cung cap hoic khong cung cAp day du, dung thoi han theo yéu cau cia MSB cac thong
tin KH, m3 s6 thué va cac bao cdo, gidy to kém theo ctia KH, hodc cua Chu s¢ hiru huong loi, nguoi
¢6 lién quan cua KH dé phuc vu xac l4p trang thai tudn thu vé thué cia KH, Chu sé hitu huong loi
theo quy dinh ctia phap luat va cac thoa thuan, diéu ude quéc té ma Viét Nam la thanh vién, c6 thé
budc MSB phai tu dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang thué cua KH, bao gom viéc MSB déng
tai khoan, dinh chi hodc chdm dirt cung cép san phém, dich vu ¢6 lién quan hoac cham dirt mbi quan hé véi
KH, bao c4o, khau trir cac khoan tién trén TK ctua KH theo yéu cau cia Co quan thué ma khong bi rang
budc boi bét ky trach nhiém nao.

MSB khong chiu trach nhiém d6i v6i cac nghia vu thué cua KH c6 thé phat sinh tai bat ky quc gia
Nnao.

Pic¢u 8.  Su kién bat kha khang

1.

Su kién bét kha khang 1a nhiing su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude dugc va
khong thé khac phuc duoc mic du di 4p dung moi bién phap can thiét va kha niang cho phép nhung
van truc tiép can trd viée thuc hién nghia vu trong Diéu khoan diéu kién, 1am cho bén gap phai truong
hop bat kha khang khong thé hodc cham thuc hién nghia vu da thoa thuan. Cac truong hop bat kha
khang bao gom nhung khong gidi han céc sy kién nhu thién tai, dong dat, hoa hoan, bao dong, chién
tranh, sy thay doi ctia phéap luat, quyét dinh ctia Co quan c6 thim quyén khong do 15i cta cac bén.

Bén do gdp phai su kién bat kha khang ma khong thyc hién dugc cac quy dinh trong Diéu khoan diéu
kién c6 nghia vu thong bao ngay cho Bén kia biét trong vong 24 tiéng ké tir khi gip phai su kién bat
kha khang. Trong truong hop nay, Bén gip phai truong hop bat kha khang khong bi coi 1a vi pham
Diéu khoan diéu kién. Tuy nhién, néu khong théng béo kip thoi cho Bén kia hodc khong tim moi bién
phéap dé han ché, khac phuc thi van bi coi 1a vi pham Diéu khoan diéu kién.

Pi¢u 9. Boi thuong thiét hai

Trong qué trinh thyc hi¢n Piéu khoan diéu kién nay, Bén nao vi pham cac diéu khoan quy dinh tai
Diéu khoan diéu kién nay, gay thiét hai cho Bén kia c¢6 trach nhiém boi thuong toan bd thiét hai xay
ra. Muc va gidi han boi thuong thiét hai theo quy dinh cua B luat Dan su. Bén bi vi pham c6 nghia
vu chirng minh thiét hai khi dugc yéu cau.

Piéu 10. Chim dirt sit dung dich vu

KH c6 thé cham dt sir dung cac dich vu trong céc trudng hop sau:

a) KH bi sap nhap, hop nhét, thanh 1y, pha san, giai thé hodc cham dut hoat dong theo quy dinh phap
luat®;
b) KH bi chét, bi tuyén b 1a da chét hodc bi tuyén bd mat tich, bi mat hodc han ché ning lyc hanh

vi dan su*;

¢) KH don phuong cham dut dich vu khi gui yéu cau bang vin ban hodc email cho MSB it nhét 1a
05 (nam) ngay trudc ngay du dinh cham dut st dung dich vy,

* Pi v6i trudomg hop Khach hang 14 t6 chire
4 Poi v6i trudng hop Khach hang 1a ca nhan
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d) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 11. Phi va chi phi KH phai chju trach nhiém thanh toan

1.

KH c6 trach nhiém thanh todn cho MSB céc khoan phi, chi phi phat sinh trong qua trinh str dung TK,
dich vu theo Biéu phi do MSB ban hanh phu hop véi quy dinh cta phap luat va dugc cong bd cong
khai trén website www.msb.com.vn va céac diém giao dich hodc theo cac théa thuan cua KH voi MSB
(néu cb).

Boi hoan bat ky khoan chi phi nao ma MSB phai chi tra do KH vi pham céc cam két néu tai Diéu
khoén diéu kién nay va céc thoa thuan khac véi MSB lién quan dén viéc mo, sir dung TK va st dung
dich vu.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1.

B.

Diéu khoan diéu kién nay dugc diéu chinh bai Phap luat Viét Nam.Trong trudng hop c6 tranh chap
xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay phat sinh tranh chp thi mot trong cac bén co
quyén dua tranh chap ra gial quyét bang phwong thirc trong tai tai Trung tAm Trong tai Qudc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tic té tung trong tai ctia Trung tim nay véi:

a) SO luong trong tai vién 1a ba (03).

b) Dia diém trong tai 1a thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

¢) Ngon ngir trong tai 1a tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 1€ phi lién quan dén tha tuc t6 tung, bao gém ca
chi phi thué luat su (n€u c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyéet vu kién.

Gidy dé nghi gin lién va 1a mot b phan khong tach roi ciia ban Diédu khoan diéu kién nay va co gia
tri phép ly rang budc trach nhiém cta cac Bén.

Céc bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu di phat sinh true thoi diém chdm dut st dung
dich vu trong truong hop MSB cham dut cung cap hodac KH cham dut st dung dich vu theo quy dinh
tai ban Diéu khodn di€u kién nay va thoéa thudn khac (néu c6) gitra MSB va KH.

DICH VU TAI KHOAN THANH TOAN

Pidu 13. Nguyén tic mé va sir dung TK

1.

Chu TK ca nhan phai tu thuc hién giao dich m¢ TK va chi dugc uy quyén su dung TK cho nguoi khéc,
trir truong hop Chit TK 1a ¢4 nhan 1a Nguoi chua dii 15 tudi, ngudi han ché nang Iyc hanh vi dan sy,
ngudi mat ning luc hanh vi dan su theo quy dinh phap luit mé TK thanh toan thong qua nguoi dai
dién theo phap luat va Nguoi c6 kho khan trong nhéan thirc, 1am chu hanh vi m¢ TK thanh toan thong
qua nguoi gidm ho.

Péi voi Cha TK 1a t6 chire thi viée thue hién cac thu tuc mé tam khoa, phong téa TK, dong TK va
thay d6i cac thong tin lién quan dén ho so TK phai thong qua Nguoi dai dién theo phap luat. Trudong
hop, Chit TK mudn iy quyén cho nguoi khac thyc hién thi phai c6 vin ban iy quyén theo quy dinh
phéap luat.

St dung TK chung:

a) Viéc st dung TK chung phai dugc thyc hién theo dung céac ndi dung cam két va thoa thuan trong
van ban thda thuan quan ly va str dung TK chung;

b) Céc KH co thé thoa thuan vé cach thic sir dung va quan 1y TK chung, quyén va trach nhiém cua
moi KH trong viéc sir dung TK chung, phuong thirc giai quyét khi c6 tranh chap nhung khong
dugc trai voi phép ludt;

¢) Trirkhi co cac thoa thuan khac vé cach thirc sir dung TK chung, quyép va trach nhiém ctia mdi KH
trong viée str dung TK chung, phuong thirc giai quyet khi ¢6 tranh chap, thi viéc st dung TK chung
thuc hién theo nguyén tac sau:

- Céc KH co quyén va nghia vu ngang nhau ddi v6i TK chung va viéc sir dung TK thanh toan
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d)

phai ¢ sy chip thuan cia tit ca cac KH. Mdi KH phai chiu trach nhiém thanh ton cho toan
bd cac nghia vu ng phat sinh tir viéc stir dung TK chung;

- Théng béo lién quan dén viéc str dung TK chung phai giri dén tit ca cac KH trir trudng hop
MSB va cac KH chung c¢6 thoa thuan khac;

- Céc KH duoc uy quyén cho nhau hodc uy quyén cho ngudi khac trong viée st dung va dinh
doat TK chung trong pham vi quyén va nghia vu cua minh. Vigc uy quyén phai dugc thyuce
hién bang van ban co6 su chap thuan cta tit ca cac KH con lai va thuc hién theo quy dinh vé
Uy quyén st dung TK tai Diéu khoan diéu kién nay;

- Truong hgp mot trong cac KH la ca nhan bi chét, bi tuyén bb mét tich hodc mat ning luc hanh
vi déan sy, hodc T chirc dimg tén md TK chung bi chdm dut hoat dong theo quy dinh V& dong
TK tai Diéu khoan diéu kién ndy thi quyén str dung TK va nghia vu phat sinh tir viéc sir dung
TK chung dugc giai quyét theo quy dinh phap luat.

Déi vai cac TK chung cia cac KH 1a cac ddi twong khac nhau hodc dai dién cho cac dbi tuong
KH khéac nhau (Nguoi cu tra/Nguoi khong cu tru, ngudi Viét Nam/ngudi nudc ngoai, hoat dong
tai Viét Nam/hoat dong & nude ngoai), TK chung chi dugc sir dung theo cac muc dich dugc phép
chung cho tat ca cac ddi twong, ndi dung nay phai duoc néu rd trong van ban thoa thuan quan ly
va st dung TK chung va c6 chap thuan ciia MSB.

Str dung TK ctia KH ca nhan l1a nguoi chua da 15 tudi, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi han
ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc, 1am chii hanh vi:

a)

Moi thi tuc mé va sir dung TK ctia ngudi chua da 15 tudi, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy,
nguoi han ché nang lyc hanh vi dan su, ngudi ¢6 khé khan trong nhén thire, 1am chd hanh vi theo
quy dinh phép luat phai dugc thuc hién thong qua Nguoi dai dién/Nguoi giam ho;

b) Nguoi dai dién/Ngudi giam hd co trach nhiém sir dung TK cua Nguoi ma minh lam giam hd, dai

dién vi loi ich cua Nguoi duge giam hd/dugce dai dién; co dﬁy du quyén va trach nhi¢m trong viéc
sir dung TK theo céc thoa thuan tai Diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan;

Truong hop Nguoi duge giam ho/Nguoi duge dai dién tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi
mét hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy muén duoc ty minh sit dung tai khoan thanh toan, can
xuét trinh cac gidy to phap 1y ching minh viéc dd c6 day du nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh
ctia phap luat®. Truong hop Nguoi dugc giam hd/Ngudi duoc dai dién da co day di ning lyc hanh
vi dan sy hodc khong con can cir tuyén bd ¢6 kho khan trong nhan thic, 1am chu hanh vi, khong
coOn can cu tuyén bd mét nang lyc hanh vi dan sy mudn duoc st dung tai khoan thi phai c6 van ban
giri MSB vé viéc chdm dut giam h, dai dién (néu thudc cac trudng hop chdm dut viée dai dién,
giam ho theo quy dinh ctia phap luat®) va xuat trinh cac gidy to phéap 1y chirg minh viéc da c¢6 ning
luc hanh vi dan sy phtl hgp dé ty minh sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap luat’.
Trén co s6 MSB di kiém tra ching tir Khach hang xuét trinh ¢dam bao hop 1& hop phap, tai khoan
thanh toan s¢ do Khach hang (Nguoi dugc giam ho, Nguoi duge dai dién) chiu trdch nhiém st
dung va Ngudi giam ho, Nguoi dai dién theo phép lut s& khong con quyén duoc sir dung tai khoan
thanh todn do.

Truong hop KH c6 tir 2 nguoi dai dién theo phap luat tré 1én thi KH cung cip cac vin ban cia to chic
dé xac dinh pham vi dai dién cia timg nguoi. Néu cac van ban nay ciing khong quy dinh 16 pham vi
dai dién cia nhitng ngudi dai dién theo phap luat thi mdi nguoi dai dién theo phép luat cua doanh
nghiép déu 1a dai dién dii thAm quyén ctia doanh nghiép truéc MSB.

5 Pbi voi Nguoi duoc dai dién/Nguoi dugce giam ho da da 15 tudi can xuét trinh gidy to tiry than, dbi voi Nguoi duoce giam ho
can xuét trinh GTTT gidy to tuy than va.

8 Vi du ban trich luc S6 h tich v& viéc cham durt giam ho ciia UBND cép xa.

7 Quyét dinh ciaToa an vé viéc huy bo quyét dinh tuyén bd ngudi c6 kho khin trong nhén thire, lam cha hanh vi
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5.

KH cam két chiu trach nhiém trude phap luat va MSB vé céc Quyét dinh b nhiém hodc van ban uy
quyén hodc cac van ban lién quan dén nhén su ctia KH khi cung cip cho MSB 14 phu hop véi quy dinh
cua phép luat va quy dinh ndi bd cua KH.

Piéu 14. Uy quyén sir dung TK

1.

Chu TK c6 thé uy quyén cho mot hodc nhiéu nguoi khac str dung TK thyc hién mot, mot s6 hodc toan
bd giao dich trong thoi han ty quyén. Doi voi Chu TK t6 chire, Nguoi duge ty quyén phai 1a nguoi
cua chinh to6 chire do.

Viéc ty quyén phai dugc thé hién bang vin ban ty quyén nhu: Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, sir
dung tai khoan va dang ky dich vy, Gidy d¢ nghi b sung thay do1 thong tin tai khoan va cac van ban
uy quyén khac (néu ¢6), kém theo giay to tuy than va cac van ban khac co lién quan theo hudng dan
cua MSB.

Truong hop Chu TK khong ghi thoi han Gy quyén cu thé trén cac vin ban uy quyén thi thoi han uy
quyén khong bi giéi han boi thot han 01 nam ke tur thoi diém uy quyén va chi cham dut khi ¢6 van
ban thay thé khac cua Chu TK hodc theo quy dinh phap luat, tuy thoi diém nao xdy ra trude.

Céc Chu TK chung dugc uy quyén cho nhau hoic uy quyén cho nguoi khac trong viéc sir dung va
quan 1y TK chung véi nguyén tac phu hgp véi van ban théa thuin quén 1y va sir dung TK chung da
ky gitra cac bén va theo quy dinh khac cua phap luat.

Ngu:(n duoc uy quyen khoéng dugc iy quyén lai va chi dugc giao dich v61 MSB trong thoi han, pham
vi duge uy quyén quy dinh tai van ban uy quyén. DBdi véi Chit TK ca nhan 13 nguoi chua du 15 tudi,
nguoi bi tuyén bd mét tich hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong nhén thirc,
lam chu hanh vi, Nguoi dai dién theo Phap luat hoac Nguoi gidm ho cua Chu TK khong duoc uy
quyén cho c4 nhan khac str dung TK ctia nguoi ma minh dai dién hodc gidam ho.

Nguoi duoc uy quyén khong thudc ddi twong nam trong cac Danh sach dugc ap dung dé tir chdi hop
tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira tién ciia MSB.

Moi giao dich v6i Nguoi duge iy quyén s& khong duoc thuc hién khi xay ra mot trong cac truong
hop: Theo thoa thuén gitra KH va MSB; Van ban uy quyen hét han ma khong dugc gia han; Cong viée
dugc uy quyén da hoan thanh; Chu TK co van ban dé nghi cham dut/thay d6i viéc iy quyén; Chic
danh cta nguoi ty quyén, nguoi duoc Uy quyén da thay doi® va cac truong hop khac theo quy dinh
phap luat.

Chu TK, Ngudi ty quyén hodc Ngudi duoc iy quyén cé trach nhiém thong bao cho MSB ngay sau
khi phat sinh cac sy kién anh huong dén hiéu luc cua viée Gy quyén lién quan dén giao dich mé va su
dung TK theo quy dinh tai Diéu 3 ban Diéu khoan diéu kién nay nhu: KH 1a ca nhan, Nguoi uy quyen
hodc Nguoi duge uy quyén bi chét, mat tich, han ché hodc mét ning luc hanh vi dan su; KH 14 t6 chtic
bi sap nhap, hop nhét, chia, tach, thanh ly, pha san, giai thé, thay d6i Nguoi dai dién theo phép luat,
cham dut/thay doi viéc uy quyén, hét thoi han bo nhiém, v.v.... va phai hoan toan chiu trach nhiém vé
cac thiét hai xay ra do khong thyc hién trach nhiém thong bao hoic thong bao khong ddy du, chinh
xéc va kip thoi. MSB dugc mién trir moi thiét hai va tranh chép c6 lién quan xay ra (néu c6) néu khong
nhan dugc cac thong tin lién quan dén viéc uy quyén ciia Chi TK.

Piéu 15. Phong téa TK

1.

MSB s€ thuc hién phong téa mdt phén hodc toan b sb du trén TK trong cac truong hop sau:

a) C6 yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh phép luét;

b) MSB phat hién thay ¢6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nham vao TK cua KH hodgc theo yéu cau hoan
tra lai tién cua t6 chirc cung tng dich vy thanh toan chuyén tién do c6 nham 13n, sai sét so véi
1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong toa trén TK thanh toan khong vuot qua
sO tién bi nham lan, sai sot;

¢) Co thong bao bang vin ban ctia mot trong cac Chi TK vé viée phat sinh tranh chip vé TK chung
gitra cac Chu TK chung;

8 Pbi voi trudong hop uy quyén cua td chirc.
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2.

d) Céc truong hop khac theo quy dinh phap ludt, trir truong hop Chu TK chua hoan thanh nghia vu
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nud6ce o tham quyen hoac chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau phong toa TK.

Ngay sau khi phong téa TK thanh toan, MSB phai thong bao (bang vin ban hoic gui email) cho Chu
TK hodc ngudi giam ho hodc ngudi dai dién theo phéap luat ciia Chi TK biét vé 1y do va pham vi
phong téa TK thanh toan theo phuong thirc quy dinh tai Diéu 3 ban Diéu khoan diéu kién nay; sb tién
bi phong téa trén TK thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong toa.

Truong hop TK bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong téa van duogc str dung binh thudng.

Viéc chdm dirt phong téa TK duogc thue hién trong cac trudng hop sau:

a) Két thic thoi han phong toa;

b) C6 vin ban yéu cau ctia co quan c6 tham quyén vé viéc cham dit phong téoa TK thanh toan;
c) MSB da xur 1y xong sai sot, nham 1an vé chuyén tién;

d) C6 thong bao bang vin ban cua tat ca cac Chu TK chung vé viéc tranh chap vé TK chung gitta
cac Chu TK chung da dugc giai quyét;

e) Cac truong hgp khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 16. Tam khéa TK

1.

3.

MSB thyc hién tam khéa TK thanh toan ctia KH (tam dimg giao dich) mot phan hodc toan bo s6 tién
trén TK thanh toan khi: (a) ¢6 vin ban yéu cau ciia Chu TK (hodc ngudi dai dién hop phap ciia Chu
TK); hoic (b) theo thoa thuan trudc bang vin ban gitta Chu TK véi MSB; hoic (¢) Chu TK 1a Ca nhan
nguoi nude ngoai khong cu trii hét thoi han thi thuc; hodc (d) Chi TK ¢6 hanh vi xAm pham quyén va
loi ich hop phap cua MSB hodc gay thiét hai dén tai san, uy tin, hinh anh ciia MSB; hoic (e) nghi ngo
KH c6 diu hiéu gian lan, vi pham cac nghia vu thanh toan/tra ng véi MSB; hoac (f) c¢6 yéu cau bang
vian ban ctia co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat; hodc (g) theo quy dinh phap luat, trir
truong hop Chii TK chua hoan thanh nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché cia co quan nha
nuéc ¢6 tham quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir
chéi yéu cau tam khoa TK.

Viéc chdm dat tam khoa TK thanh toan va viéc xir 1y cac 1€nh thanh toén di, dén trong thoi gian tam
khoa thuc hién theo yéu cau ciia Chii TK (hodc ngudi giam ho, ngudi dai dién hop phap ciia Chii TK)
hoac theo van ban thoa thuan gitta Chu TK va MSB.

Ngay sau khi tam khoa TK thanh todn trong céac truong hop tai diémc, d, e, f, g Khoan 1 Diéu nay,
MSB phai thong béo (bang van ban hodc giri email) cho Chu TK hodc nguoi giam ho hodc ngudi dai
dién theo phap luat cia Chu TK biét vé 1y do va pham vi tam khéa TK thanh toan.

Pi¢u 17. Pong TK

1.

MSB s€ thuc hién dong TK trong céc truong hgp sau:

a) Co van ban yéu cau dong TK thanh toan cia Chu TK va Chu TK da thyc hién day di cac nghia
vu lién quan dén TK thanh toan. Truong hop Chu TK 1a nguoi chua du 15 tudi, nguoi han ché
nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dér} su, nguoi kho khan trong nhan thic, lam
chu hanh vi thi viéc dong TK duogc thuc hién theo yéu cau ciia ngudi gidm ho, nguoi dai dién theo
phap luat ctia Chu TK;

b) Theo thoa thuén gitra chi TK va MSB;

¢) Chu TK ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mat tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy;

d) Chu TK t6 chire bi thanh Iy, pha san, giai thé, sap nhap, hop nhét hodc chAm dut hoat dong theo
quy dinh phap luat;

e) ChuTK vi pha’m cam két hodc céc thoa thuan tai Pidu khoan diéu kién nay va cac thoa thuin khac
¢0 lién quan dén viéc mo va st dung TK véi MSB;
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f) TK khong duy tri du s6 du t6i thiéu theo quy dinh ciia MSB va khong c6 phat sinh giao dich tai
chinh trong vong 12 thang lién tuc;

g) Khi két qua ra soat chi TK dinh ky theo quy dinh ctia phap luat vé Phong, chdng rira tién, chi ra
rang Chu TK va céac d6i tuong lién quan thude dbi twong nam trong cac Danh sach duoc ap dung
dé tir chéi hop tac, cung cap dich vy, thyc hién giao dich theo quy dinh vé phong, chdng rira tién
ctia MSB tai thoi diém ra soét dinh ky;

h) Céc truong hop khac theo quy dinh phap ludt, trir truong hop Chu TK chua hoan thanh nghia vy
thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan Nha nude c6 thim quyen hodc chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho MSB thi MSB ¢6 quyén tir chdi yéu cau dong TK.

2. Khi dong TK khong phai theo yéu cau cua Chu TK, MSB phai thong bao (bang vin ban hodc giri
email) cho Cha TK (bao gdm ca ngudi giam ho hodc ngudi thira ke hop phép trong truong hop Chu
TK thanh toan cta c4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a di chét hodc mat tich) biét theo cac phuong thirc
pht hop quy dinh tai Didu 3 ban Diéu khoan didu kién nay trude khi dong tai khoan 03 ngay lam viéc.
Sau khi dong TK, MSB giri thong bao cho Chu TK biét trong truong hop Chit TK bi chét, bi tuyén bd
1 d3 chét hodc mat tich.

3. Xt 1y s6 du con lai trén TK sau khi dong TK:

a) Thanh toan phi dong TK va céc khoan phi lién quan khac (néu ¢6) theo Biéu phi ciia MSB cong
bo trong tirng thoi ky (trén website www.msb.com.vn);

b) Theo thoa thuan gitra KH va MSB;

¢) Chi tra theo yéu cau cua Chii TK; nguoi giam ho, ngu(n dai dién theo phap luét cua Chu TK trong
truong hop Chu TK 14 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, ngudi mat
nang luc hanh vi dan sy, ngudi kho khan trong nhan thire, lam cht hanh vi hodc nguoi dugc thira
ké, dai dién thira ké trong trudng hop Chit TK ¢4 nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;
ngudi kho khan trong nhén thire, lam chu hanh vi. Riéng déi v6i truong hop dong TK khi KH la
T6 chic cham dut hoat dong theo quy dinh phap luat, s6 tién con lai trwdc khi chi tra theo yéu cau
ctia KH phai dugc bu trir voi tong nghia vu ng cia KH tinh dén thoi diém dong TK trong hé thong
MSB;

d) Chi tra theo quyét dinh ctia T0a &n c6 tham quyén;

e) Trudng hgp Chi TK chua dén nhan sb tién con lai trén TK sau khi MSB di thong bao bang vin
ban hodc gui email, s6 tién con lai d6 duoc quan 1y tai TK “Tién git h9” va khong dugc hudng
|4i. Sau thoi han 5 nam, néu KH, Nguoi dugc thira ké, dai dién thira ké hodc Nguoi giam ho, ngudi
dai dién khong nhan lai s6 tién con lai trén TK thi MSB duogc phép hach todn vao thu nhap bét
thuong.

Diéu 18. Tra lai dbi véi s6 due TK

1. S& du trén TK duoc tinh 14i theo murc 13i suét tién giri khong ky han 4p dung cho tai khoan. Mirc 13i
suat do MSB an dinh va niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va tai cac diém giao dich.

2. Néu ngay thu 1ai, tra 13i tring vao ngay 1& hay ngay nghi hang tuan thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo.

Piéu 19. Tra soat, khiéu nai trong sir dung TK

1. MSB tiép nhén yéu cau tra soat, khiéu nai ciia KH trong qua trinh sir dung TK qua tong dai dién thoai
(c6 ghi am) va qua cac diém giao dich. Truong hop tiép nhan qua tong dai dién thoai, KH phai bo
sung Glay d@é nghi tra soat, khiéu nai theo miu ctia MSB trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép
nhéan dé lam can ¢t chinh thic xtr 1y tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han tra soat, khiéu nai 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai, trir
céc thoi han khiéu nai khac (néu c) twong Gmg véi cac dich vu cu thé ma KH dé dang ky s dung nhu
Internet Banking, Mobile Banking, Dich vu thé, ...Qu4 thoi han trén, MSB van tlep tuc giai quyét tra
soat, khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai sé phu thudc vao thién chi cua cac ddi tac khac c6 lién
quan va KH s€ phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do dé nghi tra soat khiéu nai cham.
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3.

4.

Thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai:

a) MSB xur Iy tra soat, khiéu nai ctia KH trong thoi han t6i da 30 ngay ké tir ngay tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai lan dau theo mdt trong cac hinh thirc ti€p nhén quy dinh tai khoan 1 Dicu nay.

b) Dbi v6i nhitng ton that phat sinh khong do 16i ctia KH va/hoic khong thudc cac truong hop bat
kha khang theo Diéu 8 Piéu khoan diéu kién nay, trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir
ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, MSB thuc hién boi hoan ton that cho KH theo
thdéa thuan va quy dinh Phép luat hién hanh.

¢) Truong hop hét thoi han xtr 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan ndy ma van chua
xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc v€ bén nao thi trong vong 15 ngay lam vi¢e ti€p theo,
MSB thoa thuan voi KH vé phuong an xtr 1y tra soat, khiéu nai.

Truong hop vu viée ¢ dau hiéu toi pham, MSB thyc hién thong bao cho co quan Nha nude c6 tham
quyén theo quy dinh phap luat vé t tung hinh sy va bao céo Ngan hang Nha nuée® d@)ng thoi thong
bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Vige xtr ly két qua tra soat,
khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan Nha nudc co thim quyen Trong truong hop co
quan Nha nuéc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong c6 yeu t6 toi pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay co két luan cua co quan Nha nudc co tham quyén, MSB thoa thuan véi KH
vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.

Trong truong hop MSB, KH va cac bén lién quan khong thoa thuén dugce va/hoac khong dong y voi
qué trinh d€ nghi tra soat, khi€u nai thi vi€c gidi quyét tranh chap s€ dugc thuc hién theo quy dinh
phap luat.

Pi¢u 20. Pia diém giao dich TK

1.

KH phai thyc hién tai Pon vi kinh doanh (PVKD) ctia MSB noi m¢ TK cua KH ddi vai giao dich
Thira ké hodc xir Iy s6 du trén TK trong trudng hop Chu TK 14 ca nhan bi chét, mét tich, han ché hoic
mat nang lyc hanh vi dan sy hodc Chi TK 14 t6 chte t6 chirc lai doanh nghiép, thay d6i dang ky kinh
doanh, thanh 1y, phé san, giai thé hodc cham dit hoat dong theo quy dinh phép luat.

Ngoai cac giao dich duogc dé cap tai khoan 1 Diéu nay, KH co thé thuc hién cac giao dich khac tai bét
ky BVKD nao cua MSB.

Piéu 21. Quyén va trach nhiém ciia KH

1.

A A

St dung s tién trén TK cta minh dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢. KH duoc MSB
tao diéu kién dé sir dung TK cua minh thuén tién va an toan;

Lua chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh todn do t chirc cung ung dich
vu thanh todn cung Ung;

Yéu cau MSB thue hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢ va duge cung cap thong tin vé cac giao
dich thanh toan, s6 du trén TK cua minh theo thoéa thuan véi MSB;

Uy quyén cho ngudi khac st dung TK;

Pugc yéu cau MSB tam khoa, phong téa, dong TK khi can thiét;

Puoc giri thong bao cho MSB vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung giita cac KH;

C6 quyén ddi véi dir liéu ca nhan ciia minh nhu: Quyén duoc biét, Quyén dong ¥, Quyén truy cap,
Quyén rat lai su dong ¥, Quyén xda dir liéu, Quyén han ché xu 1y dir liéu, Quyén cung cap dit liéu,
Quyén phan ddi xir 1y dit liéu, Quyén khiéu nai, t6 cao, khoi kién, Quyén yéu cau boi thuong thiét hai,
Quyén tu bao vé theo Ban Diéu Khoan Diéu kién vé bao vé dit liéu ca nhan, thong tin KHgiao két/déng
¥ v6i MSB trong timg thoi ky va theo quy dinh phap luat'°.

Pam bao co du tién trén TK dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Truong hop cé thoa thuan thau

® Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giém sat ngan l}éng, Ng?}n hang Nha nudc tinh, thanh phé trén dia ban
10 Nghi Pinh 13/2023/ND-CP va Ban Diéu khoan diéu kién vé bao vé dit liéu c4 nhan
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22,

23.

chi véi MSB thi phai thuc hién cic nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua s du trén TK theo thoa
thuan gitta KH va MSB;

Chép hanh cac quy dinh vé mé va sir dung TK tai Diéu khoan diéu kién ndy, thoa thuan khac (néu co)
gitra KH va MSB va cac quy dinh c6 lién quan cta phap luat;

Kip thoi thong bao cho MSB khi phat hién thiy c6 sai sot, nhdm 1an trén TK cta minh hoic nghi ngo
TK cta minh bi lgi dung;

Hoan tra hodc phdi hop véi MSB hoan tra dy du sb ti{%n thu huong do MSB chuyén thira, chuyén
nham vao TK ctia minh (bao gom ca 13i tac nghiép, su c¢6 hé thong cia MSB)*;

Cung cép ddy du, rd rang, chinh xac cac Thong tin KH cho MSB theo quy dinh phap luat va theo thoa
thuan khac (néu co) gitta KH va MSB. KH phai thong bao kip thoi bang vin ban cho MSB vé bét cr
thay d6i nao lién quan dén Théng tin KH da ding ky va cung cip khi mo TK va KH c6 nghia vu thuc
hién cac thu tuc, hd so dé dang ky thay doi cac thong tin do;

Dong y cho MSB thyc hién viéc thu thap, sir dung, luu trit, xu 1y dit liéu ca nhan/thong tin KH, cung
cap (chia s¢, tiét 1, chuyen giao) thdng tin KH cho cé nhan, t6 chtrc khac trong truong hop dugce quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 4 ctia Ban Diéu khoan Diéu kién ndy va Ban Diéu Khoan Dleu Kién vé bao vé
dir liéu c4 nhan, théng tin KH. Sy dong v cua Khach hang duoc ap dung ddi véi tat ca cac hoat dong
trong quy trinh xir Iy dit liéu ca nhan, thong tin KH, trir trudng hop luat ¢6 quy dinh khac'?

Duy tri s6 du t6i thiéu trén TK thanh toan dugc MSB quy dinh cu thé d6i véi timg loai TK va cong bd
trong tung thoi ky (trén website www.msb.com.vn).

Chiju trach nhiém vé nhfrng thiét hai do sai s6t, nham 14n hodc bi loi dung, lira dao khi str dung dich
vu thanh toan qua TK do 16i cia minh;

Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c va ddy du cua cac thong tin, van ban KH cung cap cho
MSB,;

Chiu trach nhiém vé céc giao dich yéu cau MSB thyc hién;
Khong dugce cho thué, cho mugn TK ctia minh;

Khéng dugc st dung TK dé thuc hién cho céc giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khung bo, tai
trg pho bién vii khi hiy diét hang loat, ltra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luét khac.

Tuén thi cac trach nhiém thuc hién Pao luat Tuan thu thué d6i voi cac tai khoan nude ngoai ciia Hoa
Ky ciia cac T6 chirc tai chinh Viét Nam (goi tit 1a FATCA) bao gdm nhung khong gidi han: (1) cung
cap thong tin va tai liéu hd trg khi c6 yéu cau tir MSB theo quy dinh cia MSB trong timg thoi ky, cua
phap luét va/hodc cho myc dich tuén thu FATCA; (2) chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cia
thong tin cung cap cho MSB, (3) dong ¥ rang: thong tin lién quan dén (cac) tai khoan cua Khach hang
c6 thé dugc MSB thong béo tryc tiép (hodc gian tiép) cho IRS hodc co quan c6 thaim quyén theo thoa
thuan giita IRS va Chinh phui Viét Nam hodc tai lanh tho tai phan khac trong pham vi phap luat Viét
Nam cho phép.

KH luén bao dam re‘ing cac thong tin/dir liéu ca nhan cia mdi Chu so hiru hudng lgi hodc ngudi co
lien quan (néu c6) hodc thong tin vé cac Thoa thuan phap Iy ma KH tham gia (néu c6) do KH cung
cap cho MSB déu di dugc thong bao va di duge Chu sé hiru hudng loi, nguoi ¢ lién quan, cac bén
trong Thoa thuan phap 1y ddng ¥ cho phép st dung, tiét 16 va chuyén giao cho MSB va cho phép MSB
dugc xu 1y dir li¢u cé nhan, st dung thong tin KH cho cadc muc dich lién quan dén viéc st dung tai
khoan thanh toan ctia KH tai MSB theo quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va/hodc cac quy
dinh khac co lién quan,;

KH t6 chtrc phai dang ky thong tin vé “Ngudi giao dich” khi mo va st dung TK thanh toan dé thuc
hién cac giao dich tai MSB; truong hop khong dang ky phai c6 Giady gidi thiéu cua td chuc khi thuc
hién cac giao dich,;

Quan 1y chung tir giao dich, chiu trach nhi¢m vé moi thiét hai va/hodc tranh chép (néu c0O) phat sinh

1 Khodn 2, Diéu 14, TT46 vé Huéng dan dich vu thanh toan khong ding tién mit.
12 pidu 11, Nghi Dinh 13/2023/ND-CP, Luét Bio vé Ngudi tiéu dung
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trong truong hop ching tir do KH quan 1y bi lgi dung do 16i cia KH.

24. Céc quyén va trach nhiém Khac theo quy dinh phap luat hoic theo thoa thuan trude bang vin ban giira
Chu TK véi MSB khong trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

Diéu 22.

Quyén va trach nhiém cia MSB

1. MSB duoc chu dong trich (ghi No) TK cia KH (ma khong can bét ky Gy nhiém chi, 1énh thanh toan
hoac uy quyén nao cua KH) trong truong hop:

2)

b)

d)

€)

Dé thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan Iy TK
va cung ung cac dich vu thanh toan theo thoa thuan trudc bang van ban voi KH phu hop quy dinh
cua phép luat;

Theo yéu Cél:l bang van ban ctia co quan nha nugc co thAm quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé x1r phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh 4n, quyét dinh thu thu¢ hoac thuc
hién cac nghia vu thanh todn khéac theo quy dinh phép luat;

Dé diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong dung ban ‘chét hodc khong phu
hop v6i ndi dung st dung ctia TK theo quy dinh phép luat va thong bao bang vén ban hodc g
email cho Chu TK biét theo phuong thirc phu hop véi quy dinh cia MSB trong tirng thoi ky;

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TK cua KH hodc theo yéu cau hay 1énh chuyén C6 cuia t6 chirc

cung g dich vu thanh toan chuyén tién do to chtrc ndy phat hién thay c6 sai sét so véi 1énh thanh
todn cua nguoi chuyen tlen

Pé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitta Chit TK véi MSB.

2. Tuchdi, ngung hodc chdm dut thue hién céac giao dich lién quan dén hoat dong mé va su dung TK véi
KH khi phat sinh mot trong cac truong hop dudi day:

a)

b)

f)

9)

h)

)

KH vi pham cac quy dinh vé cung cap thong tin theo Piéu khoan diéu kién nay va quy dinh cua
Phép luat 1ién quan dén hoat dong mo va st dung TK;

KH khong thuc hién dﬁy d}i ca:lc yéu cau vé thu tuc thanh todn, Iénh thanh todn khong hop 1€,
khong khép dung vai cac yéu to da dang ky trong ho so mé TK hodc khong phu hop véi cac thoa
thuén gitra KH v61 MSB;

TK dang b1 tam kh(:)a, bi phong toa toan b hoac TK dang bi d(’)ng, TK bi tam khoa hodc phor}g
toa mot phan ma phan khong bi tam khoa, phong téda khong c6 du s6 du (trir truong hop dugce thau
chi) hoac vuot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toén;

TK khong c6 di1 6 du hodc vurgt han mirc thau chi dé thuc hién 1énh thanh toan;

Khi ¢ yéu cau bang véan ban cua co quan nha nude co tham quyén hodc ¢ bang chimg veé viéc
giao dich thanh toan nham raa tién, tai trg khing bo, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat
theo quy dinh phap luat vé phong chong rtra tién;

MSB c6 nghi van vé kha nang dinh liu dén Toi pham tai chinh hodc KH c6 déu hiéu cua Toi pham
tai chinh;

C6 cac hanh vi tron thué hodc chong dé% cac quyét dinh ciia Co quan c6 tham quyén lién quan dén
TK cia KH tai MSB ciing nhu tai cac to chire tin dung khac;

Co bat ky hanh vi nao vi pham Diéu khoan diéu kién nay;

Déi véi cac TK nghi ngd ngudn tién chuyén vao khong hop phap, MSB yéu cau Chu TK ra quay
giao dich dé xac minh lai thong tin KH, dirng cung cap dich vu trén Mobile Banking hodc yéu cau
xac thuc giao dich thanh toan kénh dién tur bang yéu to sinh tric hoc hodc st dung chit ky s, dimg
giao dich néu c6 du can ctr xac dang...

Truong hop TK c¢6 dau hiéu nghi ngo gian 1an, lira dao nhu thong tin trong hd so mo tai khoan
ciia KH khong trung khép voi thong tin cua ca nhan do trong co s¢ dir lidu cua quoc gia va theo
cac tiéu chi quy dinh cu thé theo quy dinh cia MSB tung thoi ky thi MSB ap dung tir choi thyc
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10.

11.

12.

13.

14.

C.

hién giao dich hoac tam dung cung cép dich vu. Thuc hién cac bién phap xac thuc, xadc minh lai
KH nhu gap mit tryc ti€p tai quay giao dich hodc cac bién phap xac minh thong qua cac ing dung
cong nghé tuy thudc vao tinh dap ting ctia cong nghé dugc quy dinh cu thé theo tirng thoi ky.

k) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Tir chdi yéu cau tam khoa, phong toa, dong TK cuia KH hodc chua phong toa TK chung khi KH chua
hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan Nha nuée c6 tham quyén hoic
chua thanh todn xong céc khoan ng phai trd cho MSB,;

Thuce hién 1énh thanh toan ctia KH sau khi d4 kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1¢ ctia 1énh thanh
toan;

Luu giit va cap nhat ddy du méu chit ky cia Cha TK (hodc ngudi dai dién hop phap cua Chu TK),
mau diu (néu c6), miu chit ky (néu c6) cia ké toan trudng/ngudi phu trach ké toan (hoic ngudi duoc
iy quyén) (néu c6) va cac thong tin vé TK thanh toan di diang ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua
trinh st dung TK;

Ghi C6 vao TK cua KH kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén, ndp tién mat vao TK; hoan tra
kip thoi cac khoan tién do sai s6t, nham lan da ghi N¢ doi voi TK cia KH;

Thong tin ddy du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén TK va viéc phong toa TK bang vin
ban hodc theo céc hinh thirc khac theo quy dinh cia MSB trong ting thoi ky va cac thoa thuén (néu
c6) gitta KH va MSB dong thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c doi véi nhitng thong tin ma minh
cung cap;

Cép nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay doi ndi dung trong ho so m& TK caa Chu TK.
Béo quan Iuu trit hd so mé TK va cac chung tir giao dich qua TK theo diing quy dinh cua phap luit;
Pam bao bi mat cac thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK cta Chu TK theo quy dinh phap
luat, Giay dé nghi, ban Diéu khoan diéu ki¢n nay va cac thda thuan khac (néu co) gitta KH va MSB;
Chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai do sai st hodc bi lgi dung, Itra ddo trén TK cua KH do 16i cua
minh;

C6 trach nhiém diéu chinh kip thoi nham l?m, sai sot cua giao dich thanh todn trong truong hop thuc
hiép khong d@ng yéu cau theo 1énh thanh toan cuia KH su dung dich vu :[haph toén;ﬂ co tgéch nhiépl
phoi hop vai t6 chirc cung ung dich vu thanh toan ¢6 lién quan dé thu hoi so tién chuyén nham, chuyén
thtra khi thuc hién céc giao dich thanh toan theo quy dinh phap luat;*3

Tuan thu quy dinh phép luat vé md va su dung tai khoan, phong chéng rira tién va tai tro khung bé,
pho bién vii khi huy diét hang loat va cac quy dinh khac ctua Phép luat;

Giai dép, xir 1y kip thoi cac thic mic, khiéu nai trong qué trinh mé va sir dung tai khoan thanh toan
cua KH.

Céc quyén va trach nhiém khac theo Giéy dé nghi, Piéu khoan diéu kién nay, cac thoa thuan khac
(n€u co) gitra KH va MSB, va theo cac quy dinh khac ¢ lién quan cta phap luat.

DICH VU NQP THUE PIEN TU

Piéu 23.  Thoi gian thuce hién dich vu

Ngay ndp thué 1 ngay giao dich dugc thuc hién thanh céng. Céc giao dich trong thoi gian chay batch
ctia MSB (tir 22h dén 24h hang ngay) s& khong duoc xir 1y.

Piéu 24.  Trach nhiém ciia KH Khi sir dung dich vu ndp thué dién tir tai MSB

1.

bam bao nhiing thong tin dang ky voi MSB la day du, trung thuc, chinh xac va hoan toan chiu trach
nhiém vé cac thong tin dd cung cap;

13 Khoan 3, Piéu 16, TT46 vé& Huéng dan dich vu thanh toan khong dung tién mit.
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2. Chiu hoan toan trach nhiém vé vi€c bao mat thong tin tai khoan dang nhap dich vu Nop thué dién tur
trén Cong thong tin cua Tong cuc Thug;

3. Chiu trach nhiém vé thiét hai do sai sot hodc bi loi dung bi Itra ddo khi st dung dich vu do 16i cua
minh;

4. KH cam két va bao dam rang:

a) Céc gidy ndp tién vao Ngan sach nha nudc (“NSNN”) dugce lap va giri dén MSB thong qua Cong
thong tin cua Toéng cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin ctia Tong Cuc Thué va dugc Tong cuc
Hai quan va (hodc) Toéng Cuc Thué gui sang MSB voi Ma s6 thué cua Khach hang (thé hién &
truong Ma s6 thué cia Nguoi ndp thué hodc M sb thué ciia Nguoi ndp thay) la c6 gia tri phap ly
tuong duong cac Lénh chuyén tién cia Khach hang gui truc tiép cho MSB;

b) Viéc phé duyét cac gidy ndp tién vao NSNN duoc 1ap va giri dén MSB qua Cong thong tin cua
Téng cuc Hai quan va (hodc) Cong thong tin ciia Tong Cuc Thué hoan toan phu hop véi thim
quyén phé duyét trong ndi bd té chirc KH va KH hoan toan chiu trach nhiém vé thim quyén cia
nguoi phé duyét.

¢) MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra su c6 hé thdng xir Iy 1énh thanh toan nam ngoai tam kiém
soat cua MSB hoac vi bat ky su kién bat kha khang nao khac.
D. DICH VU THANH TOAN HOA PON DPIEN, NUOC, VIEN THONG...
Piéu 25. Nguyén tic thanh toin

Khoan thanh toan dau tién’cﬁa‘KH chi dugc thuc hién sau khi MSB nhan duoc yéu cau thanh toan 1an
dau tr NCC va sau khi Giay dé nghi cua KH dugc MSB x4c nhén hop 1¢.

Piéu 26.  Thoi gian thuc hién dich vu
MSB sé€ tu dong trich ng TK cua KH khi ¢6 phat sinh hoa don tir NCC.

Pi¢u 27.  Trach nhiém ciia KH khi sir dung dich va TTHPTD

1. KH cam két duy t}ri s6 du TK du dé thyuc hién thanh toan cac khoan thu theo dich vu TTHDTD da
dang ky va phi (n€u c6). Ngan hang s& khong chiu trach nhiém thue hién dich va TTHDTD néu TK
cta KH khong du tién thanh toén;

2. Trong truong hop tai khoan KH khong du tién thanh toan cho cung lic cac khoan thu theo dich vu
TTHDTD, KH cam két iy quyén cho MSB tu dong trich nhiing hoa don phat hanh truéc dé thyc hién
ghi no theo dich vu TTHDTD va cam két uy quyén cho MSB tiép tuc thuc hién ghi ng ty dong khi tai
khoén ctia minh du tién dé thanh toan céc khoan thu chua duoc thuc hién.

3. KH cam két va bao dam rang:

a) MSB bao luu quyén chii dong trich ng TK cua KH dé thu phi dich vu d6i véi mdi giao dich
TTHDTD thanh cong hay khong thanh cong. KH hiéu va dong ¥ quyén trich ng TK cua KH dé
thu phi cia MSB.

b) MSB dugc mién trach nhiém khi xay ra sy ¢6 hé thdng xir Iy 1énh thanh toan nam ngoai tam kiém
soat cuia MSB hodc vi bat ky su kién bat kha khang nao khéc.
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