W\ MSB

HUONG DAN CAI PAT PANG KY & QUANLY
DICH VU THONG BAO BIEN PONG SO DU QUA
SMS TREN MOBILE BANKING

< Tong quan chung:

- Nham nang cao tién dich v, gilp Quy khach hang chi dgng trong viéc lwa chon phiong thirc
nhdn thong bao bién déng sé duw, trén Mobile Banking cia MSB bé sung tinh ndng ding ky
dich vy Théng béo bién déng sé dir qua SMS.

+ Pham vi 4p dung:
- Trén #ng dung Mobile Banking cza MSB.
- Hé dieu hanh iOS va Android.
< Piéu kién:
- Khéach hang si dung Dién thogi co cai dat Mobile Banking.
- Khéach hang da dang ky sur dung dich vu Ebank



1. Huwéng din cai dit & ding ky dich vu:

1.1 Péi v6i Khach hang Mass

all MobiFone & 09:49 @ 95% )

HOAN TIEN
CUA TOI

Chuyén khoan § Chuyén nhanh Thanh toan
ndi bé Napas 24/7 héa don

o0
gJd

LELEY Dich vu thé QR code Soft Token

@ &=

Trang chGi  Tai khoan Dich vu

8 @m &

MSB Plus Cai dat

Buwée 1: Diang nhdp ung dung
Mobile Banking cua MSB, Iya chon
muc Cai dat & géc dudi bén phai

O Xin chao
L0 J

Cai dat thanh toan

@ Dai han mirc giao dich

g Dai tai khoan mac dinh

Ho trg

@ Xem thong bao khéng can dang nhap o
[g{] Thong bao bién dong sé du qua SMS

== Quan ly bién ddng s6 du qua thé

(2] Thay déi ngon ngir tmg dung EN
@ Quan ly tra soat

a &

Trang chi  Tai khoan Dich vu

e @ ©

MSB Plus Cai dat

Buéc 2: Tai myc Cai dit hd tro,
Iva chgn muc Thong bao bién
dong so du qua SMS

il MobiFone & 10:37

< SMS bién ddng sé du

Tai khoan da dang ky

Quy khach chua dang ky dich vu nay.
Vui ldng dang ky dé sir dung dich vu.

(+) bang ky méi

Bwéc 3: Cia so dang ky hién
1én, lya chon Pang ky méi.

@ 90% [

ull MobiFone = 10:40 @ 89% ()
< SMS bién dong s6 du &
Théng tin dang ky
Tai khoan
030-01-01-780964-7 - TK thanh toan 1 >

1,500,753,964 VND

S6 dién thoai (1)

0944195630

$6 dién thoai (2)

(+) Thém s6 dién thoai

$6 lugng tin nhan

10
Phi dich vu
7,700 VND

Tu déng gia han
oang1 ©
@ Chi tiét dich vu

T6i da doc, hiéu va ddng y voi Digu khoan &
diéu kién cta san pham.

Bwéc 4: Man hinh dang ky hién
lén, dién cac thong tin dang ky;
Pong y v6i “Piéu khoan & diéu
Kkién” sau d6 nhin Tiép tuc dé
hoan tat ding ky.



il MobiFone & 11:22 @ 83% () 1l MobiFone & 11:23 @ 83% () il MobiFone & 11:23 @ 83% ()

< SMS bién ddng sé du @ < Xac thuc ] .‘ MSB &)
Tai khoan dang ky
030-01-01-780964-7 - TK thanh toan 1 v Vellonginhapma PIN:Soft Token \/
1,500,746,264 VND
Pang ky thanh cong
$& dién thoai (1) G 1 ¥ 3
A Y \ , S6 tai khoan 03001017809647
/ ; y. S6 dién thoai (1) 0944195630
Téng s6 tin nhan 4 ) 5 6 ) )
5 v 7 / o Téng s6 tin nhan 10
3 d Pg;ndi/c:T\;u (da bao 7,700 VND
Phi dich vu (da bao géom VAT) G 7 ; 8 \ 9 ) £
7,700 VND ' s ; Tu dong gia han Bat
0 Ngay hét han 31/03/2023
Tu dong gia han -, % y
Bat _— Ngay tu dong gia han 01/04/2023

Yéu cau cap lai ma PIN soft token

Budc 5: Man hinh x4c nhan thong  Bwée 6: Tai man hinh xac thue, Bwée 7: Man hinh xac nhéan
tin xuat hién, kiém tra lai thong tin ~ nh@p ma bao mat Soft Token diang ky thanh cong.
dang ky, va chon Tiep tuc




2. Huéng din quan ly dich vu:

2.1 Quin 1y dich vu

all MobiFone & 09:49 @ 95% ()

MMSB =~

Xin chao ze

Lap

&l
HOAN TIEN
CUA TOI

Chuyén khoan Chuyén nhanh

ndi bé Napas 24/7

Tiét kiém Dich vu thé Soft Token

QR code

@ &

Tai khoan

&8 W ©

Trang chu Dich vu MSB Plus Cai dat
Buéce 1: Pang nhap ung dung
Mobile Banking cta MSB, lua
chon muyc Cai dat ¢ goc dudi bén
phai

Xin chao
Lam

Cai dat thanh toan

o

@ Dai han mirc giao dich

g Dai tai khodn mac dinh

Ho trg

@ Xem thong bao khong can dang nhap o
ED Thong bao bién déng s6 du qua SMS

== Quaén ly bién ddng sé du qua thé

LT_,‘J Thay d6i ngdn ngir (ing dung EN

@ Quan ly tra soat

vem—
®@ & 8 W ©
Trang cht  Tai khoan Dich vu MSB Plus Cai dat

Buéc 2: Tai myuc Cai dit hd tro,
lya chon myc Théng bao bién
dong so6 du qua SMS

all MobiFone & 09:48 @O 8a%l)

< SMS bién déng s6 du @

Tai khoan da dang ky

% Pang ky mdi

Tai khoan 1
03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/10

C&u hinh SMS

Huy tat ca

Buéc 3: Man hinh quéan ly dich vu
hién ra



2.2 Ping ky mua thém tin nhin

all MobiFone & 09:48 @ QO 8a%[ ) all MobiFone & 10:02 @ 82%( ) all MobiFone & 10:07 @ 81%[ )

< SMS bién ddng sé duw @ < SMS bién dong sé du & < SMS bién ddng sé du 1]

() Dang ky mdi

Tai khoan dang ky S6 lugng SMS
030-01-01-780964-7- TK thanh toén 1 10
Tai khoan 1 995,618,804 VND
03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/ 10 Phi dich vu
_ S6 dién thoai 1
Cau hinh SMS 7,700 VND
0348066123

@ Thém sé dién thoai

SG SMS con lai
1/10 SMS

Mua thém SMS

Ngay hét han

31/03/2023
Téi da doc, hiéu va dong y vdi Digu khodn &
diéu kién cha san pham.

GEIIED GEINED GEETEED

Buéce 1: Tai man hinh quéan ly dich Bwée 2: Tai myuc S6 SMS con lai, Bwée 3: Dién sé lugng tin nhin mua
vu, chon Chi tiét vdi tai khoan can chon Mua thém SMS thém, Pong y véi “Pieu khoan &
dang ky thém tin nhan di€u kién” sau do nhan Tiép tuc

ull MobiFone & 10:07 @ 81% [ )

< Xac nhan giao dich &

Tai khoan dang ky
030-01-01-780964-7 - TK thanh toan 1 v
995,618,804 VND

Tong sé tin nhan

10

Phi dich vu (da bao gom VAT)
7,700 VND

Budce 4: Man hinh xac nhan thong tin
xuat hién, ki€m tra lai thong tin dang
ky, va chon Tiép tuc



all MobiFone & 11:23 @ 83% () all MobiFone & 15:16 @ 72% ()

< Xac thuc @ .‘ MSB &

Vui long nhap ma PIN Soft Token O

Mua thém SMS thanh cong

k SO tai khoan 03001017809647
4 ([ 5 6 \ Téng s6 tin nhan 10
Phi dich vu (da bao
£5m VAT) 7700 VND
Ngay hét han 31/03/2023
Yéu cau cap lai ma PIN soft token

Budce 5: Tai man hinh xdc thue, nhdp Bwée 6: Man hinh xdc nhédn mua
ma bao mat Soft Token thém SMS thanh céng



2.3 Ping ky thém s6 dién thoai

all MobiFone & 09:48 @ Q8a%l ) all MobiFone & 10:02 @ 82% () all MobiFone & 09:55 @ Q83% () all MobiFone & 09:55 @ Q83%[ )
< SMS bié&n ddng s6 du & < SMS bién ddng sé dw @ < SMS bién ddng sé du @ { Xacnhanthém sé dién thoai
Tai khoadn da dang ky Chi tiét thdng tin dang ky Thém s6 dién thoai
Tai khoan dang ky
() Pang ky méi Tai khoan ding ky $6 dién thoai (2) 030-01-01-780964-7 - TK thanh toan 1 v
030-01-01-780964-7- TK thanh toan 1 995,618,804 VND
Tai khodn 1 995,618,804 VND 0854698167
03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/10 (@) Thém s6 dién thoai S& dién thoai (2)
o . én thos ”
Cau hinh SMS S8 dign thoal 1 0854698167
- 0348066123

(*) Thém s6 dién thoai Phi dich vu (d3 bao gom VAT)

0VND
S8 SMS con lai
1/10 SMS

Mua thém SMS

Ngay hét han

31/03/2023
T6i da doc, hiéu va dong y vai Piéu khoan &
diéu kién cda san pham.

Tiép tuc

Buée 1: Tai man hinh quan Iy dich Buwéc 2: Chon Thém sb dién thoai Budre 3: Dién s6 dién thoai mubn ding Buwée 4: Man hinh x4c nhéan thdng tin
vu, chon Chi ti€t véi tai khoan can ky. Pong y voi “Pieu khoian & diéu xuat hién, kiém tra lai thong tin dang
dang ky thém so6 dién thoai kién” sau do6 nhan Tiép tuc. ky, va chon Tiép tuc



il MobiFone & 11:23 @ 83% ) all MobiFone & 09:55 @ Q83%i)

< Xac thuc & .‘ MSB &

Vui ldong nhap ma PIN Soft Token Q

Thém s6 dién thoai thanh cong

1 £ 3
So tai khoan 03001017809647
4 5 6 S6 dién thoai dang ky 0854698167
Tu dong gia han Bat
7 8 9
0
Yéu cau cap lai ma PIN soft token

Buwéc 5: Tai man hinh xac thwe, nhdp Bwéc 6: Man hinh xac nhan Thém so6
ma bao mat Soft Token dién thoai thanh cong



2.4 Xé6a so dién thoai dang ky
ull MobiFone & 09:48 @ Q8a% ) all MobiFone & 10:53 @ 78%([ ) ull MobiFone & 10:53 @ 78%( ) all MobiFone & 10:54 @ 78% ()

4 SMS bién déng s6 du & 4 SMS bi&n déng sé du & 4 SMS bién déng s& du o .‘ MSB &

Tai khoan d3 ding ky Chi tiét théng tin dang ky

) Pang ky mdi Tai khoan ding ky Tai khoan dang ky <\/)

030-01-01-780964-7- TK thanh toan 1 030-01-01-780964-7- TK thanh toan 1
Tai khoan 1 995,618,804 VND 995,618,804 VND

03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/10

Chi tiét thong tin dang ky

Xéa thanh cong

Xéa thanh cong s6 dién thoai 0854698167.

S6 dién thoai 1 Sa ¢ 2 T - )
o v g i .. . Cam on Quy khach da st dung dich vu.
Cdu hinh SMS 0348066123 Xoa 034 Qu.y’khénch s& khdng nhén {uqc sMs
bién déng s6 du qua sb dién thoai
0854698167 nifa. Quy khach cé chic
5 3 S
S6 dién thoai 2 S8 ghan it xiia?
0854698167 Xoa 085 .
Huy bd bong y
@Thém s6 dién thoai @“lm......v ———
S& SMS con lai S6 SMS con lai
1/10 SMS 1/10 SMS
Mua thém SMS Mua thém SMS

Bwoc 1: Tai mér} hinh quéan ly digh Budre 2: Chon X6a s dién thoai muén  Buwée 3: Chon ]-)("ing y dé huy s6 dién Bwée 4: Man hinh xdc nhan Xéa sb
vu, chon Chi tiét vdi tai khoan can loai bo. thoai da dang ky. dién thoai thanh cong
dang ky thém tin nhan



2.5 Cai dit cAu hinh SMS

all MobiFone & 09:48 @ Q8a%l )
< SMS bién déng s6 du &
CAU HINH SMS
Tai khoan da dang ky
Loai giao dich
@ Tata
) Pang ky mai
Cong tién
Tai khoan 1 Trir tien

03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/10 Gia tri giao dich t&i thiéu
C4u hinh SMS
P Théng bao
Cau hinh thanh céng!

Dong ¥

Buge 1: Tai man hinh quan ly Buwéc 2: Tai man hinh Cé}l hinh Buéc 3: Thong bao cai dat thay do6i
dich vu, chon Chi tiét Véj tai SMS, lua chon cai dit va nhan Luu cﬁ‘u hinh SMS thélnh CQng, chon
khoéan can dang ky thém tin nhan Pong y de hoan tat thay doi
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2.6 Dang ky tw dong gia han

il MobiFone & 09:48 @ Q84%[ ) ull MobiFone & 10:53 @ 78%[( )

< SMS bi&n ddng sé du & < SMS bién ddng sé du @

Tai khodn da dang ky Chi tiét thong tin dang ky
g Ky g g

(H Dang ky méi

56 dién thoai 1

Tai khoan 1 0348066123
03001017809647 Chi tiét
Tin nhan con lai: 1/10 (%) Thém s6 dién thoai
Cau hinh SMS
S8 SMS con lai
1/10 SMS

Mua thém SMS

Ngay hét han
31/03/2023

Tu ddng gia han

bang ky ()

Huy tat ca Huy dich vu

Budre 1: Tai man hinh quén ly dich  Bwdre 2: Tai muc Ty dong gia han,
vu, chon Chi tiét vdi tai khoan can lya chon Pang ky hodc khdng
dang ky thém tin nhan Pang ky

11



2.7 Huy dich vu

ul MobiFone & 15:38 ® Q69%( ) all MobiFone & 15:17 @ 72% ) wll MobiFone & 15:17 @ 72%( )

4 SMS bién ddng sé du @ 4 SMS bién déng sé du & < SMS bién ddng sé du &

Tai khoan da dang ky Chi tiét théng tin dang ky

(*) Dang ky mdi

Chi tiét thong tin dang ky

S6 dién thoai 1 S6 dién thoai 1
Tai khoan 1 0944195630 0944195630
03001017809647 Chi tiét Huy thanh céng
Tin nhin con lai: 11711 +) Thém sd dién thoai @Thém s6 dién thoai
o Huy thanh céng SMS bién dong s6 du
CuinhS S . - B Hay théng béo SMS bién d8ng s6 dir trén s6 tai khoan 03001017809647.
56 SMS con lai S0 {rén tai khoan 03001017809647. Quy Cam on Quy khéch da str dung dich vu.
11/11 SMS 11/ khach cé chic chdn muén hiy?
Mua thém SMS Muz

Huy bod Pong y

Ngay hét han Ngay net nan
31/03/2023 31/03/2023

Trang chu

Tuw dong gia han Tw dong gia han

Pang ky () Dang ky o

Buée 1: Tai man hinh quan ly dich Buwéc 2: Chon Hiuy dich vu ¢ dudi. Buéc 3: Chon Pong y dé xac nhan Bwée 4: Thong bao xac nhan hiy
vu, chon Chi tiet vdi tai khoan can hiy dich vu. dich vu thanh céng
hiy dich vu

Luuy:

o Khdch hang cé thé dang ky nhdn tin nhan théng bdo bién déng sé dw cho tat ca cdc tai khoan VNP mé tai MSB.
e Ngodi sé dién thoai da dang ky ban dau véi MSB, Quy Khdch hang cé thé ding ky thém sé dién thoai nhdn thong béo bién dong sé duw
o Moi tai khodn thanh todn cé thé dang ky 16i da 03 s6 dién thoai nhén tin nhdn thong bao bién dong 56 dur (téi thiéu 01 sé dién thoai)

o Khdch hang cé thé logi b6 cdc sé dién thoai di dang ky nhdn théng bdo bién déng so dur

12



S6 lwong tin nhén dang ky t6i thiéu la 10 tin nhdn doi véi Khdch hang dang ky méi (véi Khdch hang M-First va Khach hang M-Payroll s6 lwong tin la
khong gioi han)

Khdéch hang c6 thé dang ky mua thém SMS (t6i da 99999 tin nhdn, phi la 770d/tin nhdn)

Khdch hang cé thé ding ky (hodc khong dang ky) tinh nang gia han tw dong dé hé thong tw dong gia han dich vu tai ky thanh toan tiép theo. T) rong lan
gia han tw dong tai ky thanh todn tiép theo, s6 lwong tin nhan dwoc t dong dang ky sé bang sé lwong tin nhin dwoe Khach hang dang ky ¢ lan dau
tién.

CAc logi tin nhdn dang ky nhén tin nhdn théng bdo bao gom: Tat ca cdc giao dich, Giao dich c¢dng tién, Giao dich trir tién
Khach hang co thé cai dat gia tri giao dich 16i thiéu nhdn dwoc tin nhdn thong bdo bién dong 6 du

Khi c6 nhu cau hiy dich vu, Khach hing c6 thé hiy dich vu doi véi timg tai khoan déng ky dich hodc tat ca cdac tai khodn (trong triong hop Khach
hang dang ky dich vu doi voi nhiéu hon 01 tai khoan thanh toan)
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