PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU CHUYEN TIEN LIEN
NGAN HANG 24/7 DANH CHO KHACH HANG TO CHUC!

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) tran trong cdm on Quy Khéch hang da tin tudng
lya chon st dung dich vu cia MSB. Khi Khach hang thuc hién giao dich Chuyén tién lién ngan
hang 24/7, Quy Khach hang vui 1ong tudn thu cac ndi dung thoa thuin, quy dinh tai ban Diéu
khoan va diéu kién nay.

Diéu 1. GIAI THiCH TU NGU

1.  MSB: la Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

2. Khéch hang: 1a cac T6 chirc/Doanh nghiép da dang ky st dung dich vu Ngan hang dién tir
M-Banking goi tai chinh va dap tng cac diéu kién sir dung dich vu theo quy dinh caa MSB.

3. NAPAS: Cong ty C6 phan Thanh toan qudc gia Viét Nam — to chtic cung @ng dich vu trung
gian thanh toan phéi hop ciing MSB cung cap dich vu chuyén tién lién ngan hang 24/7 cho
Khéch hang.

Piéu 2. PIEU KHOAN CHUNG

1. Khach hang dong y rang viéc Khéach hang thyuc hién giao dich chuyén tién lién ngan hang
24/7 ¢6 nghia 1a Khach hang chap nhan cac Diéu khoan va diéu kién sir dung dugc néu trong
van ban nay.

2. Néu cac biéu khoan va diéu kién str dung dich vy chuyén tién lién ngan hang 24/7 khac biét
véi cac diéu khoan p dung khéac cua MSB thi cac Diéu khoan va diéu kién nay s& duoc uu
tién &p dung.

3. Trong qué trinh st dung dich vy, Khach hang dong ¥ raing MSB c6 quyén don phuong sta
d6i, bo sung noi dung ban Bicu khoan va diéu Kién nay trén co s& phl hop véi quy dinh
Phép luat va MSB s& niém yét cong khai trén website www.msb.com.vn va/hoac tai cac diém
giao dich caa MSB. Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi diém hiéu luc caa
ban Piéu khoan va diéu kién di duoc sira doi, bd sung duoc hiéu 13 Khach hang di chap
thuan céc sira d6i, bd sung do.

Piéu 3. PIEU KIEN SU DUNG DICH VU
Dé str dung Dich vu chuyén tién lién ngan hang 24/7, Khach hang can thoa man cac diéu kién:

1. Latd chirc/doanh nghiép sé hitu tai khoan thanh todn mé tai MSB;

! Pugc ban hanh theo HD.EB.022 Huéng dan dich vu Chuyén tién lién ngan hang 24/7 danh cho khach hang t6 chirc
(Lan 1 — 2020) va stra ddi, bd sung theo Quyét dinh sb 3893/2021/QD-TGD2 ngay 11/06/2021 cia Téng Giam dbc
MSB v/v Diéu chinh han mirc chuyén tién nhanh Napas 247 va thoi gian xtr 1y giao dich chuyén tién lién ngan hang
thuong trén kénh M-Banking danh cho Khach hang Doanh nghiép.


http://www.msb.com.vn/

N o U A W N

Pi dang ky va kich hoat str dung dich vu M-Banking goi tai chinh do MSB cung cap;
S6 du trén tai khoan ctia Khach hang du dé thuc hién giao dich;

Tai khoan cia Khach hang dang ¢ trang thai hoat dong;

Khach hang da thiét 1ap quy trinh duyét cho tinh ning Chuyén tién lién ngan hang;
Maker va Checker duoc phan quyén tai khoan dung dé thyuc hién giao dich;

Ding ky sir dung dich vu va tich chon dong y voi ban Biéu khoan va diéu kién str dung dich
vu cuaa MSB khi st dung dich vu.

Piéu 4. GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH

1.

Kénh giao dich: Giao dich dugc thuc hién qua kénh Internet Banking, Mobile Banking va
céc kénh giao dich khéc theo quy dinh ciia MSB trong ting thoi ky. MSB ¢6 quyén thay doi
kénh giao dich ma khdng can c6 su dong y trudc ciia Khach hang. Khi co bat ky sy thay doi
nao MSB sé thong bao cho Khach hang qua cac kénh théng tin chinh thirc cia MSB (website,
email, fanpage,...).

Thai gian giao dich: Khach hang co thé thuc hién giao dich vao moi thoi diém. Giao dich

s& duoc MSB xtr ly ngay sau khi Khéch hang hoan tat giao dich trén kénh M-banking. MSB

c6 quyén thay doi thoi gian giao dich ma khong can cé su dong ¥ trudc caa Khach hang. Khi

c6 bat ky su thay doi nao, MSB sé& thdng bao cho Khéch hang qua céc kénh thong tin chinh

thirc cia MSB (website, email, fanpage,...).

Loai tién giao dich: Viét Nam Dong (VND).

Han mirc giao dich:

a. Tdithiéu 1 dong/giao dich.

b. T&i da 499,999,999 dong/giao dich.

¢.  Han muc tdi thiéu va ti da trong ngay duge MSB quy dinh trong ting thoi ky, tiy thudc
vao turng loai goi tai khoan do khach hang dang ky.

MSB c6 quyén thay d6i han muc giao dich ma khéng can cé s dong y caa khach hang. Moi

thay d6i vé han murc giao dich s& duoc thong béo trudc téi Khach hang qua cac kénh truyén

thong cuia MSB (website msh.com.vn, email, Internet Banking, Mobile Banking, quay giao

dich, ...).

Phi giao dich:

a. Muc phi caa dich vu dugec MSB quy dinh trong tirng thoi ky, tuy thudc vao tirng goi tai
khoan va chinh sach caa MSB va dugc cong bd trén website msb.com.vn, cac diém giao
dich cua MSB.



b.

MSB c6 quyén thay doi phi giao dich ma khéng can c6 sy dong y trudc caa Khach hang.
Moi thay d6i vé phi giao dich s& duoc théng béo trudc téi Khach hang qua cac kénh
truyén théng cua MSB (website msb.com.vn, email, Internet Banking, Mobile Banking,
quay giao dich, ...).

Giao dich chuyén tién lién ngan hang 24/7 1a giao dich khéng huy ngang va cé hiéu lec
tir khi MSB chap nhan va thuc hién giao dich theo yéu cau cia Khach hang.

Déi véi céac giao dich chuyén tién di, gia tri giao dich va cac khoan phi s& dugc MSB
ghi no tryc tiép tir Tai khoan thanh toan caa Khach hang. MSB dugc quyén tir chéi giao
dich néu sb du dugc phép sir dung trén tai khoan nay khong du dé thanh toan hoaic gia
trj giao dich vuot qua han murc giao dich hodc hét han mic duoc sir dung trong ngay.

Chirng tir giao dich:

a.

Céc ching tir giao dich lién quan dén dich vy chuyén tién lién ngan hang 24/7 dugc
cung cap trén kénh Internet Banking bao gém: Gidy béo no, Gidy bao c6, Bang sao ké
tai khoan.

Do dac thu cua dich vy dugc thuc hién qua trung gian thanh toan NAPAS va quy dinh
cua NHNN vé d¢am bao tinh toan ven thdng tin ciia ching tir giao dich, thong tin nguoi
thu hudng va ngudi chuyén tién trén cac loai chung tir xuét tir hé théng Internet Banking
duoc hién thi nhu sau:

- Trén Giay béo no, Sao ké tai khoan do Khach hang tai vé tir Internet Banking:
Ngudi thy huang 1a tén td chic/ca nhan thy huong.

- Trén Giay béo cd, Sao keé tai khoan do Khéach hang tai vé tir Internet Banking: théng
tin nguoi chuyén tién duoc dé trong nham tranh gay kho hiéu/sai léch trong ching
tur giao dich.

- Vi céc chung tir dugc in tai phong giao dich/chi nhanh, thong tin Nguoi thy huong
trén Gidy bao ng, Ngudi chuyén trén Gidy bao c6 duoc dé trbng nham tranh gay
khé hiéu/sai léch trong chirng tir giao dich.

MSB c6 quyén tir chdi xir Iy khiéu nai va duoc mién trach cac hoat dong tranh chap lién

quan dén thong tin dugc d& cap tai muyc b néu trén.

Giao dich chi dugc chap nhan khi dugc thyc hién bai t6i thiéu 02 ngudi dung 6 vai trd nhap
lénh (Maker) va ngudi dung c6 vai trd duyét Iénh (Checker), dong thoi sir dung cac bién
phép xac thuc nguoi dung theo quy dinh cua MSB.

Thoi gian chd duyét cho phép lwa chon tdi da 7 ngay, sau thoi gian cho duyét da lva chon
néu khdng duyét thi 1énh che duyét s& tu dong hét hiéu luc trén hé thong.

Giao dich chuyén tién lién ngan hang 24/7 1a giao dich khdng hay ngang va cé hiéu luc tir
khi MSB chéap nhan va thyc hién giao dich theo yu cau cia Khéch hang.



10.

Déi vai céc giao dich chuyén tién di, gia tri giao dich va céc khoan phi s& dugc MSB ghi no
tryc tiép tir Tai khoan thanh toan cua Khach hang. MSB duoc quyén tir chdi giao dich néu
s6 du dugc phép st dung trén tai khoan nay khong du dé thanh todn hoic gia trj giao dich
vuot qué han muc giao dich hoic hét han muc dugc st dung trong ngay.

Piéu 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Khi thuc hién dich vu Chuyén tién lién ngan hang 24/7, Khach hang xac nhan rang da duoc
MSB giai thich, canh bao 5 rang va dy du vé céc rui ro trong truong hop giao dich c6 thé bi
lam dung, gian lan, sai sot, cham tré. Tai day, Khach hang tuyén bd mién trir hoan toan moi
trach nhiém, rui ro, ton thit cho MSB, cam két khdng c6 bat ky khiéu kién nao dbi vsi MSB
lién quan dén viéc MSB d thuc hién dich vy theo d& nghi va xac nhan cia Ngudi dai dién giao
dich cho Khéch hang.

Khéach hang phai chiu moi rai ro, chi phi, thiét hai tai chinh phat sinh va bién phap xu ly do
MSB 4p dung (bao gom ca viéc chap nhan bi MSB tir chéi cung cap dich vu) néu khéng thuc
hién dung quy dinh tai ban Diéu khoan va diéu kién nay.

Céc giao dich dugc Checker Khach hang phé duyét thanh cong 14 can cir d¢ MSB thiét lap, thuc
hién giao dich theo yéu cau caa Khéach hang ma khong phai xac minh lai.

Khéach hang tu chiu trach nhiém vé quan ly cac yéu té dinh danh, yéu té bao mat va/hosc théng
tin lién quan dén cac giao dich. Cac giao dich da duoc phé duyét tir hé thdng M-Banking sé rang
bugc trach nhiém cua Khach hang. Khach hang chiu toan b trdch nhiém trong treong hop céc
yéu té dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin lién quan dén cac giao dich bj tiét 19, lam
dung dan dén tién trong tai khoan bi ton that hodc tai khoan caa Khach hang bi lgi dung cho cac
giao dich khdng hop phép hoac phat sinh tranh chap véi bén thi ba.

Khéch hang c6 trach nhiém cha dong thuong xuyén, lién tuc ty theo doi, cap nhat noi dung ban
Diéu khoan va diéu kién nay va cac thong tin khac lién quan dén cac san pham, dich vu do MSB
cung cap trén website www.msb.com.vn va/hoic tai cac diém giao dich cia MSB va/hoic
Internet Banking hoic bang cac phwong thiic truyén thong khac. Khach hang ciing cam két tir
bo moi quyén khiéu nai, khiéu kién d6i voi MSB trong trudng hop vi bat ky Ii do nao Khéch
hang khong thé cap nhat kip thoi noi dung sira do6i, b6 sung, trir truong hop viéc cham tré d6
phat sinh do 15i caa MSB.

Trudng hop khong dong y voi noi dung ban Biéu khoan va diéu kién nay, Khéch hang cé quyén
cham dut viéc sir dung dich vu sau khi d& hoan thanh cac nghia vu véi MSB phil hop véi quy
dinh tai ban Didu khoan va diéu kién nay va thoa thuan khéc (néu cd) giita Khéach hang va MSB.
Khéch hang chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua hang hoa, dich vu duoc thanh toan qua tai
khoan, ph hop véi hoat dong kinh doanh dugc phép cua Khéach hang va cam két khdng thuc
hién céc giao dich bj cAm theo quy dinh cua phép lut.

Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh caa phép luat, quy dinh tai ban Diéu
khoan va diéu kién nay va cac thoa thuan khéc gitra Khach hang va MSB (néu co).
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Piéu 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA MSB

1.

MSB c6 nghia vu cung cap dich vu cho Khach hang pht hop véi quy dinh phap luat va quy
dinh tai ban Bieu khoan va diéu kién nay.

MSB c6 quyén chi dong thuc hién cac hanh dong MSB cho la can thiét phi hop véi quy
dinh phap luat va quy dinh cua MSB neu Khach hang khong thuc hién, khdng tuan thu dung
va day du theo cac husng dan, yéu cau cia MSB, bao gom nhung khong gi6i han viéc tur
chéi cung Cap dich vy, tam khéa, phong toa tai khoan va yéu cau xac minh lai thong tin néu
phat hién c6 rui ro, sai léch hodc ¢ dau hiéu bat thudng trong giao dich caa Khéch hang.

MSB c6 quyén chi dinh bat ky Nha cung cap dich vu nao cia MSB dé thuc hién viéc nhan
bi€t, xac minh thdng tin Khach hang phu hop theo quy dinh phap luat ma khong can Khach
hang chap thuan hay khéng c6 nghia vu phai thong bao cho Khach hang dudi bat ky hinh
thirc nao.

D¢ tranh hiéu 1am, viéc MSB cung cap thang tin lién quan t6i Khach hang cho Nha cung cap
dich vu cia MSB nhu néu trén khong bi coi la vi pham nghia vy vé bao mat théng tin theo
quy dinh tai ban Biéu khoan va diéu kién nay.

MSB c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat, quy dinh tai ban biéu
khoan va dicu ki¢n nay va cac thoa thuan khac gitta Khach hang va MSB (néu c0).

Piéu 7. PIEU KHOAN MIEN TRACH

MSB khong chiu bat ky trach nhi¢m nao, bao gé)m ca trach nhi€ém thanh toan cac khoan phat, boi
thuong thiét hai, boi hoan hay bat ky chi phi lién quan nao doi voi nhitng thiét hai, ton that cua
Khach hang phét sinh do:

1.
a.

Khéch hang

vi bat ky 1y do gi khong nhan dugc, khong doc duoc hodc khong tiép can dugc (cac) Pidu
khoan va diéu kién dich vu, thong bao da dugc MSB gui di thanh cong, bao gém nhung
khong gi6i han cac truong hop do may tinh ¢4 nhan, phan mém trén may tinh ca nhan hodc
Nha cung cip dich vu ciia Khach hang khong dam bao kha nang két ndi IB on dinh, lién tuc;
Khach hang khong cap nhat kip thoi (i) ndi dung thay doi ciia ban Diéu khoan diéu kién giao
dich nay (i1) danh myc céc loai giao dich va Han muc giao dich dugc phép thuc hién thong
qua cac phuong thirc MSB da lya chon thong bao, niém yét;

khong ap dung day du cac bién phap hop 1y va cén thiét nham dam béo an toan, bao mét cho
cac yéu to dinh danh, yéu to bdo mat Vé/l}oaflc thong tjn lién quan dén cac giao dich ciia Khach
hang theo quy dinh phép luat va ban Pi¢u khoan di€u kién giao dich nay;

bi tiét 16 thong tin lién quan dén cac yéu tf) dinh danh, yéu t6 bao mat va/hoic thong tin lién
quan dén cac giao dich nhung khong xuat phat do 161 cua Khach hang hay MSB bao gom
nhung khong gioi han cac truong hop do 161 cua nha cung cap dich vy vién théng cia Khach
hang hay bat ky bén thtr ba nao khac;

khong thyc hién ding va day du theo quy dinh cta phép luat, quy dinh tai ban Diéu khoan
diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu c6).

MSB



tir choi thuc hién céc giao dich, ma theo danh gia cia MSB, c6 dAu hiéu kha nghi, bat thuong,
c¢6 ddu hiéu gian 14n gia mao hoic khong hop phap, hop 18 theo quy dinh cia MSB va quy
dinh phap luat. Dé 1am rd hon, cac giao dich khong hop phap, hop 1€ theo quy dinh tai Khoan
nay bao gdm ca cac giao dich dang thudc d6i tugng tranh chép, khiéu nai, khiéu kién hodc
cac giao dich c6 thé chira dung yéu t6 rii ro vuot qua kha ning kiém soat va khau vi rai ro
cua MSB;

khong thé cung cap dich vu kip thot, lién tuc hodc viéc cung cap dich vu bi gian doan, cham
tré do (i) MSB tién hanh céc hoat dong nang cip, bao tri, bao dudng hé théng, co so ha ting
k¥ thuat dinh ky hodc dot xuit nhung di thong bao trude thong qua cac phuong thirc phu
hop véi quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay; hodc (i) nhitng nguyén nhan
ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia MSB, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop
hé thong, ha tang k§ thuat cuia MSB gép su cb xuét phat tir 161 ciia Nha cung cép dich vu cia
MSB hodc hé¢ théng, ha tang ky thuat cuia MSB bi xam pham, lam hai boi cac loai virus,
phan mém gian diép, phan mém quang cao hay bat ky hanh dong can thiép, tin cong mang
nham muc dich phé hoai, gy hai nao;

da thuc hién dang va day du theo ndi dung cac yéu cau giao dich hop 1é cua Khach hang phu
hop vo1 quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién giao dich nay, bao gom ca truong hop Khach
hang uy quyen cho MSB dinh ky hodc tai timg thoi diém thay mat Khach hang thuc hién cac
1énh chuyén tién, yéu cau giao dich.

Cac truong hop MSB dugc mién trach khac theo quy dinh phéap luat, quy dinh tai ban biéu
khoan diéu kién giao dich nay va cac thoa thuan khac gitra Khach hang va MSB (néu co).

Pi¢u 8. XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

Hoat d¢ong xu Iy khiéu nai va boi thuong duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua
MSB. MSB khong c6 trach nhiém boi thuong ddi véi nhitng thiét hai do di tac thir ba
(NAPAS, ngan hang thy huong) hoac Khach hang gay nén. MSB sé& phéi hop véi cac dbi tac
nay hd tro xur ly khiéu nai caa Khéch hang.

Khach hang d6ng y cho MSB thu hdi sé tién chénh léch do nham 14n cia MSB trong trudng

hop s6 tién Khéach hang nhan duoc trén thyc té nhiéu hon sb tién MSB nhan dugc tir ngan
hang chuyén.

Pi¢u 9. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.
2.

Ban Piéu khoan va diéu kién nay duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Céc tranh chap phat sinh trong qua trinh thue hién giao dich duoc giai quyét bang phuong
thire trong tai tai Trung tdm Trong tai Qubc t& Viét Nam (VIAC) bén canh Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tic t6 tung trong tai ctia Trung tAm ndy voi:

a) sb lugng trong tai vién 1a ba (03);
b) dia diém trong tai la thanh phé Ha Noi, Viét Nam;

C) ngon ngir trong tai 1a tiéng Viét.



3. Bén thua kién c6 nghia vu thanh todn céc khoan phi, 1€ phi lién quan dén thu tuc & tung, bao
gbm ca chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu kién.

Piéu 10. PIEU KHOAN THI HANH

1. Ban diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang bAm nat Bdng y trén
kénh M-banking caa MSB.

2. Khach hang xé&c nhan da doc, hiéu va dong y Diéu khoan va diéu kién st dung dich vu
chuyén tién lién ngan hang 24/7 danh cho Khéch hang Té chic.

3. Ban diéu khoan va diéu kién nay 1a mot b phan khong tach roi cia Ban Diéu khoan va
diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tr M-Banking danh cho Khéch hang tb
chuc hodc Hop ddng dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho Khéach hang to chirc
va cac van ban khac duoc ky két gitta Khach hang va MSB.

4. Nhiing noi dung chua duoc dé cap tai Didu khoan diéu kién sir dung dich vy nay duoc thuc
hién theo Ban DPiéu khoan va diéu kién giao dich chung Dich vu ngan hang dién tir M-
Banking danh cho Khéch hang t6 chac hoic Hop dong dich vu ngan hang dién tir M-
Banking, cac van khéac duoc ky két giita Khach hang va MSB, quy dinh cia MSB va phap
luat.

5. Khach hang ¢dng y MSB dugc giri cac théng tin san pham, dich vu theo ban Diéu khoan
Piéu kién nay ciing nhu cac san pham, dich vy khac caa MSB qua email, tin nhan dién
thoai (sms), qua mang x4 hoi (zalo, facebook, viber v.v...) va/hodc cac phuong tién truyén
thdng khéc toi cho Khach hang dé Khach hang tham khao sir dung dich vu.

6. Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc lap thanh tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong
hop c6 su khéc biét giira tiéng Viét va tiéng Anh, tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.





