
THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MÃI 

1. Tên chương trình khuyến mại: Chương trình ưu đãi dành cho khách hàng doanh nghiệp 

mở mới trên kênh số  

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo 

việc mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ. 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 11/11/2024 đến hết ngày 31/12/2024 hoặc đến khi hết 

ngân sách, tùy theo điều kiện nào đến trước và MSB không cần phải thông báo trước. 

5. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại: Tài khoản doanh nghiệp được mở trên kênh số eBank  

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Phiếu mua hàng điện tử của Công ty Cổ phần 

Tiếp thị số Tô Quà (eVoucher Urbox)  

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng được hưởng khuyến mại):  

- Khách hàng doanh nghiệp mở mới tài khoản thanh toán bằng hình thức eKYC trên website 

https://ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register của MSB trong thời gian diễn ra chương trình 

- Khách hàng đã tất toán & đóng tài khoản tại MSB và thực hiện các thao tác mở mới tài 

khoản toán bằng hình thức eKYC trên website https://ekyc-corp.msb.com.vn/IBSEkyc/register của 

Usecase EB - M.O.A MSB trong thời gian diễn ra chương trình 

- Đối tượng loại trừ: Khách hàng đóng tài khoản trong thời gian diễn ra chương trình hoặc 

tại thời điểm trả thưởng.  

8. Cơ cấu giải thưởng (nội dung giải thưởng, giá trị giải thưởng, số lượng giải thưởng):   

Tên giải Giải thưởng Giá trị giải thưởng Số lượng Thành tiền 

Nhất Voucher Urbox 16,000,000 1 16,000,000 

Nhì Voucher Urbox 8,000,000 1 8,000,000 

Ba Voucher Urbox 4,000,000 1 4,000,000 

Đồng hàng Voucher Urbox 500,000 100 50,000,000 

Tổng 103 78,000,000 

Tổng (Đã bao gồm VAT)  85,800,000 

 

9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 85,800,000 VND (Bằng chữ: Tám 

mươi lăm triệu tám trăm nghìn đồng chẵn./.), đã bao gồm VAT. 

10. Nội dung chi tiết của chương trình khuyến mại:  



a. Điều kiện được hưởng khuyến mại:  

Khách hàng thỏa mãn các điều kiện số dư bình quân tài khoản thanh toán/30 ngày kể từ ngày mở 

tài khoản (*) và phát sinh giao dịch ghi nợ chủ động thành công (**) như bảng dưới:  

Tên giải thưởng Điều kiện đạt giải 

Giải Nhất 

 

Khách hàng có số dư bình quân casa cao nhất, đảm bảo trên 

1 tỷ và phát sinh ít nhất 01 giao dịch thành công với giá trị 

tối thiểu từ 100.000.000 trở lên.  

Giải Nhì 

Khách hàng có số dư bình quân casa cao thứ hai, đảm bảo 

số dư bình quân từ 500 triệu trở lên và phát sinh ít nhất 01 

giao dịch thành công với giá trị tối thiểu từ 50 triệu đồng 

Giải Ba 

Khách hàng có số dư bình quân casa thứ 3, đảm bảo số dư 

bình quân từ 200 triệu trở lên và phát sinh ít nhất 1 giao 

dịch thành công với giá trị tối thiểu từ 20 triệu đồng 

Giải Đồng hành 

Khách hàng mở mới tài khoản, có số dư bình quân/30 ngày 

lớn hơn 0, và có phát sinh ít nhất 1 giao dịch thành công từ 

10 triệu đồng trở lên 

 

(*) Với những khách hàng mở tài khoản trước ngày 15/12/2024, số dư bình quân được tính dựa 

trên số ngày thực tế khách hàng mở tài khoản tính đến 31/12/2024, đảm bảo không vượt quá 30 

ngày. Với những khách hàng mở mới tài khoản từ ngày 15/12/2024 đến ngày 31/12/2024, số dư 

bình quân của khách hàng sẽ bằng tổng số dư duy trì trong tài khoản chia cho 15. 

(**) Giao dịch hợp lệ là các giao dịch ghi nợ chủ động (không bao gồm các giao dịch tự động 

của hệ thống như thu lãi, phí,….)  

Lưu ý: Trong trường hợp có nhiều hơn 01 khách hàng thỏa mãn điều kiện nhận thưởng, khách 

hàng nào mở tài khoản thành công được ghi nhận trên hệ thống sớm hơn sẽ được ghi nhận. 

b. Hình thức nhận voucher:   

- MSB sẽ chốt danh sách khách hàng đạt điều kiện vào cuối chương trình và thực hiện gửi thông 

báo cho Khách hàng đủ điều kiện được hưởng khuyến mại thông qua email hoặc thực hiện cuộc 

gọi. Để nhận eVoucher, Khách hàng làm theo hướng dẫn MSB.   

c. Thông báo trúng thưởng: 



- Phương thức nhận thưởng: Thời điểm xác định khách hàng đạt điều kiện tối đa là 15 ngày 

kể từ ngày kết thúc chương trình. Trong vòng 5 ngày kể từ thời điểm xác định Khách hàng đạt 

điều kiện nhận thưởng. MSB sẽ gọi điện/ gửi email tới khách hàng để thông báo giải trúng thưởng, 

địa điểm, thời gian dự kiến và thủ tục nhận thưởng. 

- Thời hạn trao thưởng: Tối đa 45 ngày kể từ ngày kết thúc chương trình.   

- Trong trường hợp khách hàng đóng tài khoản trong thời gian diễn ra chương trình hoặc 

tại thời điểm trao thưởng sẽ không được trao thưởng.  

- Mỗi mã số khách hàng sẽ được nhận thưởng 01 lần trong toàn thời gian diễn ra chương 

trình. Trong trường hợp khách hàng thỏa mãn điều kiện nhận thưởng nhiều hơn một giải thưởng, 

khách hàng sẽ được nhận giải thưởng có giá trị lớn hơn.  

d. Quy định khác 

- Khách hàng có trách nhiệm kiểm tra giá trị và hiệu lực của e-Voucher tại thời điểm nhận 

được e-Voucher. MSB không chịu trách nhiệm trong trường hợp Khách hàng không đăng ký hoặc 

đăng ký không chính xác số điện thoại liên hệ của mình cho MSB dẫn đến việc không nhận được 

eVoucher.  

- Giải thưởng không có giá trị quy đổi thành tiền mặt. 

- Khi tham gia chương trình này, Khách hàng đồng ý, cho phép MSB được sử dụng hình 

ảnh, thông tin của khách hàng liên quan đến chương trình khuyến mại này vào các hoạt động 

truyền thông, quảng cáo của MSB và/hoặc thông báo rộng rãi với công chúng theo quy định của 

pháp luật.  

- Chương trình khuyến mại này có thể thực hiện cùng thời điểm với chương trình khuyến 

mại khác của MSB. Trong trường hợp có nhiều hơn một chương trình khuyến mại áp dụng cho 

cùng loại sản phẩm, khách hàng được quyền lựa chọn đồng thời các chương trình khuyến mại đang 

được triển khai.  

- Mọi thắc mắc của khách hàng liên quan đến chương trình này được xem xét và giải quyết 

trong vòng 45 ngày kể từ ngày thông báo trúng thưởng (Thời hạn khiếu nại). Kết quả giải quyết 

khiếu nại của MSB được xem là kết quả cuối cùng và có giá trị thực với các bên.  

- Nếu vì lý do bất khả kháng theo quy định của pháp luật hoặc vì bất cứ lý do nào khác nằm 

ngoài tầm kiểm soát của MSB hay không phải do lỗi của MSB mà chương trình khuyến mại không 

được diễn ra theo như kế hoạch hoặc có sự thay đổi hay ảnh hưởng tiêu cực đến hoạt động quản 

lý, điều hành và tính công bằng, MSB (trong phạm vi phát luật cho phép) sẽ hủy bỏ, kết thúc, thay 



đổi hoặc trì hoãn một phần hoặc toàn bộ Chương trình và/hoặc có thể loại ra khỏi Chương trình 

bất kỳ tổ chức nào trong trường hợp có liên quan đến việc gây rồi, phá hoại hay gian lận, trục lợi 

từ chương trình khuyến mại. 

  

Đầu mối giải đáp thắc mắc cho khách hàng về các vấn đề liên quan đến chương trình khuyến mại: 

Số điện thoại: 1800 6260 – Email: CSKHDoanhnghiep@msb.com.vn. 

Ngân hàng TMCP Hàng Hải Việt Nam cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu trách nhiệm về 

Chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành.  

 


