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Ha Néi, ngay Dthdng (Tndm 2024

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAT
“Chgn bdo vé - Tron an tAm”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): “Chon bdo v& - Tron an tim” - Khuyén mai
danh cho Khach hang C4 nhan khi ding ky tw vin bao hiém nhén tho Prudential trén kénh 50
ctia MSB va phét hanh thanh céng hgp dong trong Thang 5/2024.

2. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Cc Hop ddng Béo hiém nhén tho do Prudential phan phdi
qua kénh s6 ciia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) dép tng dAy du cac didu kién
duge hudng khuyén mai theo quy dinh tai Muc 8, Muc 10 Thé 18 nay (sau déy goi 1a “Hop
ddng bao hiém”).

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/05/2024 dén hét ngay 31/05/2024 hodc cho dén thoi
diém hét ngan sach khuyén mai duge quy dinh tai theo Muyc 8 Thé 18 nay, tuy theo thoi Chem/ o7
didu kién nao dén trudc va MSB khong cin thong bio trude.

4. Pija ban (pham vi) khuyén mai: Toan qube. L“», Y

r » \ .
5. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung ng dich vu cé kém theo phiéu mua hang, phiéu st
dung dich vu.

6. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i tuong duge hudng khuyén mai): Khéch
hang 1a c4 nhéan dap tmg ddng thoi tt ca cac didu kién dudi day:

- Dang ky tham gia san phdm bao hiém nhén tho ciia Prudential trén website
baohiemtructuyen.msb.com.vn;

- Labén mua bao hiém cta cac Hop ddng bao hiém nhén tho do Prudential phat hanh thanh
cOng trong thoi gian khuyén mai néu tai Muc 3 Thong bdo nay thong qua hé théng phén
phbi trén kénh s& cia MSB.,

Luu y:

- M@t Khdch hang cd thé nhan nhiéu hon mét (01) phan qua ting néu cé nhiéu hon mot
(01) Hop déng bdo hiém nhdn tho théa mén cdc diéu kién ciia Chuong trinh khuyén mai
nay.

- Khéng dp dung véi doi twong la Khdch hang cd nhdn cé khodn vay theo Quy dinh
OP.RB.076 vé Churong trinh kinh doanh danh cho phdn khiic Khdch hang kinh doanh
tieng thoi ky.

7. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: E-Voucher Urbox hoic VinID theo quyét dinh ctia

MSB tai thoi diém tra thuong.

8. Co cdu giai thwong (ndi dung giai thuéng, gid tri gidi thwing, s6 lwgng gidi thudng):



o MSB
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Mbi Hop déng phéat hanh thanh cong dép tmg didu kién dé duoc hudng khuyén mai theo Chuong

trinh nay s& dugc ting E-Voucher ctia Urbox hogdc VinID, cu thé nhu sau:

Phi béo hiém (IP)
(VND)

15.000.000 < Phi b4o hiém < 25.000.000
25.000.000 < Phi b4o hiém < 50.000.000

Phi bao hiém > 50.000.000

Téng

Loai
E-Voucher
(VND)

300.000

500.000

1.000.000

S6 lwong
E-Voucher

25

43

12

Tong gia tri
khuyén mai (VND)
(Pd bao gém VAT)

7.500.000
6.000.000
6.000.000

19.500.000

Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 19.500.000 VND (Bang chit: Mudi chin trigu

nim trim nghin ddng), da bao gdm VAT.

Chu thich: S& luong E-Voucher trong bang bén trén 14 sb lweng Hep ddng t6i da duoc nhan thudng
theo timg loai E-Voucher va theo thir ty uu tién nhu sau:

- Hop dong cé ngay ndp hé so yéu cau bao hiém sém nhat.

- Truong hop ¢6 2 hodc nhiéu hon Hop ddng cé cing ngdy nop tai thoi diém chét wu ddi thi wu tién

Hop déng cé ngay phdt hanh sém nhat.

- Truong hop ¢6 2 hodc nhiéu hon Hop dong c6 ciing ngay ndp, cing ngay phdt hanh tai thoi diém
chdt wu dai, wu tién hop dong c6 Doanh s ciia ky phi ddu tién (IP) lom hon.

- Truong hop c¢6 2 hodic nhiéu hon Hop dong cé cing ngay ndp, cing ngay phdt hanh va cimg
doanh s6 IP tqi thoi diém chét, wu tién Hop dong c6 so hé so bao hiém nhé hon.

9. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

9.1. Pitu kién dwge hwéng khuyén mai:

e  Khach hang 1 c& nhan c¢6 bao hiém nhén tho Prudential dap tmg day du cac diéu kién dé
duge hudng khuyén mai theo Thé 18 nay.
e  Hop dbng bao hiém nhan tho do Prudential phéat hanh thanh cong trong thdi gian khuyén
mai théng qua hé théng phan phéi trén kénh s6 ctia MSB phai thoa céc didu kién dudi

day:

e Hop ddng dugc ndp hd so yéu cAu tham gia bao hiém va phai dwgce phat hanh hop 1é

trong khoang thoi gian khuyén mai duoc quy dinh tai Muc 3

e Hop ddng bao hiém bao gdm sén phdm chinh va cac san phém bb trg kém theo (néu

co).

e Dinh ky déng phi cua Hop ddng phai 1a phi nira nim hodc phi nam. Trong d6, ky phi
déu tién (IP) duge x4c dinh nhu sau:
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- Néu Khach hang chon dinh ky dong phi 1a nira nim, Ky phi d4u tién cua Hop ddng =
mirc Phi bao hiém nira nam.
- Néu Khach hang chon dinh ky doéng phi niim, Ky phi dAu tién ctia Hop ddng = mirc Phi

bao hiém nam.

o Ky phi bao hiém du tién s& khong 4p dung cho phi bao hiém tich Iiiy/dau tu thém (néu
co).

o Hop ddng bao hiém khong bi hiry hodic khong bi diéu chinh trong thoi han 21 ngay cén
nhic d&n dén viéc Hop ddng d6 khong con thoa didu kién ctia Chuwong trinh khuyén mai
theo Théng bao nay.

e Hop ddng bao hiém phai con hidu lyc tai thoi diém MSB chét danh sach Khach hang du
didu kién nhén thuong ctia Chuong trinh khuyén mai theo Théng béo nay.

o Trudng hop Hop ddng bao hidm dugc diéu chinh trong thoi han cin nhéc dn dén ky phi
d4u tién cta Hop ddng thay dbi, mirc phén thudng ap dung cho Hop ddng trude d6 s&
mét hiéu luc va s& ap dung muc phin thudng cin cir vao Hop ddng sau didu chinh theo
co cdu qua ting tai Muc 8 Thong bdo nay néu van thoa diu kién chwong trinh khuyén
mai.

e Trudng hop Khéch hang da nhan dugc phén thuong nhung Hop ddng bao hiém co diéu
chinh hoic hay sau ngay chét wu dai, MSB s& khong xét lai wu ddi qua ting.

9.2. Hinh thire tra thwéng:
e  Thoi didm xéc dinh tring thuong 12 05/07/2024, tai thai diém chbt danh sach Khach hang ‘
du didu kién nhan thudng theo quy dinh tai Thé 18 nay. - /6:
e Ngay sau khi xéc dinh dugc Khéch hang dat didu kién nhan thudng, MSB s& lién hé véi - p 'L
Khach hang dé tang qua theo diéu kién ciia chuong trinh qua hinh thiic giri email tmc_/
tiép dén dia chi email ma khach hang da ding ky hodc hinh thuc lién hé phu hop khéc
theo quy dinh ctia MSB.
e E-Voucher s& dugc trao cho Khéch hang chim nhét dén ngay 15/08/2024 danh cho cac
Hop dbng bao hiém thoa mén cac didu kién dé dugc huong khuyén mai theo Thé 1€ nay.

10. Pidu kién, diéu khodn chung ciia chwong trinh
10.1 Trdach nhiém va quyén han ciia MSB:
e Quyén ctia MSB:

- MSB ¢6 quyén quyét dinh cudi ciing trong viéc tim kiém mua sdm va lya chon don vi
cung cip E-voucher ting cho Khach hang thoéa mén céc diéu kién ctia Chuong trinh
khuyén mai.

- MSB dugc midn trach nhiém dbi véi cdc truomg hop xéay ra su kién bit kha khang nhu:
chay nd, 1ii lut, dong dit, hé théng xr 1y bi 13i... 1am cho céc giao dich ctia Khach hang
bi sai 1&ch, khong thyuc hién duge hodc khong truyén vé hé théng cia MSB.

- Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh cta phap lut) nim ngoai tim kidm soét ctia
MSB ma Chuong trinh khuyén mai khong duoc dién ra nhu ké hoach, MSB c¢6 thé (trong
pham vi dugc phap luét cho phép) hity bo, két thuc, thay dbi hodc tri hodn mot phén hodc
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toan bd Chuong trinh khuyén mai sau khi c6 sy déng ¥ ciia co quan c6 thdm quyén hodc
theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

- MSB ¢6 quyén sir dung hinh &nh, théng tin ctia Khich hang dugc khuyén mai d& phuc
vu cho hoat dong quéang ba cdc san pham, dich vy cia MSB. Thé 1é Chuong trinh va thoi
gian thye t€ dién ra Chuong trinh khuyén mai nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém theo
toan quyén quyét dinh ctia MSB sau khi d4 thuc hién céc thi tuc can thiét theo quy dinh
cua phap luat.

10.2 Trdch nhiém va quyén han ciia Khdach hang:
e Trach nhiém cta khach hang:

- Khach hang c6 trach nhiém xac nhén viéc dd nhan day du E-voucher tir MSB.

Luu y: Khdch hang sé mat quyén duoc huong khuyén mai néu tir choi nhdn hodc don vi
vdn chuyén/MSB khéng thé lien lac dwpc véi Khdch hang qua sé dién thoai di dong/email
da dang ky véi Ngdn hang trong vong ba (03) ldn lién lac ké tir ngay chét danh séch
Khdch hang di diéu kién dwoc hwéng khuyén mai dén hét 15/8/2024.

- Khach hang chiu trdch nhiém hoan toan tinh chinh x4c cta viéc cung cdp thong tin s6
dién thoai/email lién hé v4i Ngén hang.

- Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé viée sir dung E-voucher do MSB cung cap.

- Khach hang ¢6 trédch nhiém hoan tré lai toan b phan thuéng ma MSB d4 trao cho Khach
hang trong trudng hop MSB c6 cén cir chirng minh giao dich duge khuyén mai d6 la giao
dich khong hop 1&.

- Trong trudng hgp bét ky ca nhan ndo c¢6 hanh vi gian l4n, lira déi nham dat dugc két qua
theo cac Chuong trinh khuyén mai, MSB hoan toan c¢6 quyén tir chdi trao giai va yéu clu
Khéch hang bdi thudng (néu c6) theo quy dinh ciia phép luat.

e Quyén cia Khach hang:

- Khéach hang duoc toan quyén sir dung E-voucher phuc vu cho muyc dich ¢4 nhan phu hop
v6i cac diéu kién didu khoan cua E-voucher.

- Béng viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang thira nhin da hidu 15 va chp nhan tat
c& cac didu kién, didu khoan ctia Chuong trinh khuyén mai nay va céc diéu chinh, quy
dinh khéc c6 lién quan ciia MSB va phép luat (néu co);

MSB trén trong théng bdo va cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé

L

cac chuong trinh khuyén mai trén theo cdc quy dinh ctia phép ludt hién hanh.
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